
بـا توجه بـه سياسـتهاى كلان نظـام در بخـش اقتصـادى و توليـدى و همچنيـن الزام 
توليدكننـدگان در نصب باركد ملى بر روى محصـولات توليدى به منظور رديابى كالا، 
تكريم مشـترى و نيز اطلاع رسانى شـفاف به تامين كنندگان و از آنجائيكه استراتژيهاى 
رقابتى در هر سـازمان يكى از چالشـهاى اصلى مديريت آن سـازمان مى باشد، عليهذا 
اسـتراتژيهاى رقابتى در شـركت كفش ملى با توجه به مدل 5F مايكل پورتر (1) مورد 
توجه قرارگرفته و پنج نيروى مربوط به رقبا، كاركنان، تامين كنندگان، مشتريان و دولت 
مورد مطالعه قرار گرفت، سپس ابعاد استراتژيهاى رقابتى (2) مورد بررسى قرار گرفت 

و نهايتا استراتژيهاى اصلى كفش ملى (3) تدوين گرديد.

ابعاد استراتژى رقابتى (2)
 تخصص يافتگى 

 شناساندن علامت تجارى
 تلاش براى معرفى محصول

 گزينش كانال توزيع
 كيفيت محصول

 پيشرو بودن در فناورى
 هزينه هاى تمام شده
 خدمات پس ار فروش
 سياست قيمت گذارى

 اهرم مالى
 رابطه شركت با دولت و دولتهاى كشورهاى ديگر كه مشترى هستند.

 رابطه با شركتهاى مادر در محصول توليدى

استراتژيهاى اصلى گروه(3)
 استقرار سيستم جامع فروشگاهى

 رتبه بندى تامين كنندگان

ــركت كفش ملى استقرار سيستم جامع  ــتراتژى ش با توجه به اينكه اصلى ترين اس
فروشگاهى در فروشگاههاى كفش ملى مى باشد، عليهذا در اين رابطه فعاليتهايى بشرح 

ذير انجام پذيرفته است.
سيستم جامع فروش فروشگاهى شركت كفش ملى

اهداف طرح
 مكانيزه و بروز نمودن فرآيند فروش، انبار، كنترل و مديريت فروش و كنترل كيفيت 

146
ره 

شما
 /  8

ه 8
ن ما

هم
 / ب

هم
زد

شان
ال 

س
41

مسـئوليت اجتماعـى بنگاه ها نقـش ارزنده اى 
در ارجحيت شناسـه (برند) آن ها در بازارهاى 

جهانى دارد.

شرکت سانيان پليمرشرکت سانيان پليمر

توليدکنندهتوليدکننده
گرانول پی وی سیگرانول پی وی سی
در گريدهای مختلفدر گريدهای مختلف
کفشی، زيره، تخصصیکفشی، زيره، تخصصی

و... و... 

دانش روز+ مواد اوليه مرغوب دانش روز+ مواد اوليه مرغوب 
==

«كيفيت برتر»«كيفيت برتر»

دفتـر مركـزى: 0251-2906898
0251-3342837 كارخانـه: 
0912-1518666 همـراه: 

 سعيد صابرى
مدير فناورى اطلاعات شركت كفش ملى



تنظيم شده با شركت منتخب 
 شروع پروژه از اول آذر 1388 (شامل فازهاى ذيل)

 فاز اول: تحليل و تعريف نيازمنديها 
 فاز دوم: طراحى راه حل

 فاز سوم: بومى سازى (سفارشى سازى بر اساس نيازهاى شركت كفش ملى)
 فاز چهارم: انتقال و پياده سازى

 فاز پنجم: آموزش
 عملياتى شدن سيستم از فروردين 1389

بيانيه مشكلات سيستم موجود
اهم مشكلات موجود در شركت كفش ملى كه منجر به برنامه ريزى جهت استقرار 

سيستم جامع فروشگاهى گرديد از قرار زير مى باشد:
1- تاخير يك ماهه در دريافت اطلاعات فروش و موجودى فروشگاه ها

يكى از الزامات تصميم گيرى هاى مديريتى در مجموعه در اختيار داشتن اطلاعات به 
موقع مى باشد. داشتن اين اطلاعات با تاخير يك ماه باعث مى شود تا نتوان تصميم به موقع 
ــكلاتى از قبيل اختلاس هاى داخلى، خريد كالاهاى كم گردش و غير  در صورت بروز مش
قابل فروش، كارايى نامناسب پرسنل اخذ نمود. همچنين سفارشات خريد كالاها نيز معمولاً 
بايد با توجه به اطلاعات فروش و موجودى تنظيم و تهيه گردد كه عدم ارسال به موقع اين 

اطلاعات باعث چند برابر شدن حجم كار سفارشات و پائين آمدن دقت آن مى شود.
2- نياز به كنترل فيزيكى براى اطمينان از عملكردصحيح فروشگاه ها

ــتى بودن عمليات فروش در فروشگاه ها نياز به كنترل هاى فيزيكى  با توجه به دس

ــگاههاى شركت كفش ملى،  در فروش
ــده در  ــكلات ذكر ش ــت رفع مش جه

بخش بيانيه مشكل.

روند اجراى طرح
 شروع فاز مطالعات اوليه از خرداد ماه 

1388
ــركت مطرح در زمينه  ــوت از 5 ش  دع

توليد سيستم فروش فروشگاهى
ــى انتخاب  ــكيل كميته كارشناس  تش
 11 از  ــكل  متش ــرح،  ط ــرى  مج

كارشناس 
 انجام 500 نفر ساعت كار كارشناسى 

با شركتهاى مطرح
ــاى  ــا و قابليته ــيابى توانمنديه  ارزش
ــركتهاى دعوت شده بر اساس  فنى ش

نيازمنديهاى شركت كفش ملى
ــه  ــح در كميت ــركت اصل ــاب ش  انتخ

كارشناسى
ــركت  ــام مذاكرات قراردادى با ش  انج
منتخب و نهايتاٌ تهيه و امضاء قرارداد 
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ــات فروش در  ــنجى عملي ــد. اين كنترل ها جهت صحت س ــى و وقت گير مى باش دائم
فروشگاه انجام مى گيرد. در حال حاضر به دليل مشكلات زمانى و هزينه اى اين كار هر 

ماه يكبار انجام مى گيرد.
3- انباشت موجودى كالا

عدم اطلاع صحيح و به موقع از موجودى، فروش و به طور كلى گردش كالا باعث 
سفارش گذارى اشتباه شده و كالاهاى كند گردش مجدداً سفارش داده شده و در نتيجه 

در انبار اصلى يا فروشگاه ها انباشت موجودى به وجود مى آيد. 
ــناد تبادلى مابين فروشگاهها نيز يكى ديگر از معضلات  همچنين افزايش حجم اس

سفارشات اشتباه مى باشد.
4- عدم تفكيك اطلاعات فروش و موجودى بر حسب سايز و رنگ

ــى در معرفى كالاها  ــاختار ماتريس ــر به دليل عدم بهره بردارى از س ــال حاض در ح
ــايز و رنگ وجود ندارد كه اين خود باعث سردرگمى و  ــاس س امكان تفكيك آنها بر اس

برنامه ريزى صحيح خريد و فروش و اتلاف منابع سازمان مى شود.
ــردد و تامين كنندگان موظف به  ــد، جايگزين آرتيكل مى گ ــتم جديد بارك در سيس

الصاق باركد بر روى محصولات توليدى خود مى باشند.
همچنين سيستم موصوف امكان استفاده از تكنولوژى RFID را به صورت بالقوه 
ــد. از محاسن اين تكنولوژى مى توان به افزايش سرعت عمل و نيز كاهش  دارا مى باش
چشمگير در خطاى انسانى در هنگام صدور فاكتور، رسيد كالا در انبار و نيز كاهش زمان 

در هنگام پروسه انبار گردانى اشاره نمود.
5- عدم اطلاع رسانى صحيح به تامين كنندگان

به دليل عدم وجود سيستم مناسب جهت اطلاع رسانى به تامين كنندگان، اين گروه 
از ذينفعان سازمان نمى توانند هيچگونه كمكى در جهت برنامه ريزى صحيح ارائه نموده 
و همچنين جهت دريافت گزارشات مورد نياز خود منابع سازمان را نيز درگير مى نمايند. 
ــتم تحت وب جهت تامين كنندگان، اين گروه قادر خواهند بود  با پيش بينى زير سيس
ــى موجودى و فروش اجناس خود را در بيش از 240  ــارغ از هر مكان و زمان به راحت ف
فروشگاه در سراسر كشور كنترل نموده و واحد تامين و توزيع كالاى شركت كفش ملى 

را در جهت بهينه نمودن برنامه ريزى يارى نمايند.
6- عدم وجود سيستم مناسب كنترل كيفيت

عدم وجود سيستمى جهت مستندسازى و مكانيزه نمودن عمليات كنترل كيفيت و 
دريافت گزارشات لازم كه در برنامه ريزى و تصميمات خريد بسيار موثر مى باشد.

7- عدم تفكيك اطلاعات فروش و موجودى بر حسب سايز و رنگ
ــى در معرفى كالاها  ــاختار ماتريس ــر به دليل عدم بهره بردارى از س ــال حاض در ح
ــايز و رنگ وجود ندارد كه اين خود باعث سردرگمى و  ــاس س امكان تفكيك آنها بر اس

برنامه ريزى صحيح خريد و فروش و اتلاف منابع سازمان مى شود.
8-عدم وجود سيستم هاى پياده سازى نظام هاى تشويقى مشترى

ــويقى فروش  ــبى جهت انجام مكانيزه نظام هاى تش ــتم مناس در حال حاضر سيس
ــدارد. در حالى كه وجود چنين  ــى و... وجود ن مانند تخفيفات، اعمال حراج ها، قرعه كش
سيستم هايى باعث افزايش فروش و در نتيجه افزايش سودآورى شود. اين در حالى است 
ــتريانى كه يكبار از سازمان  ــماره تلفن همراه مش كه اطلاعاتى مانند نام خانوادگى و ش
ــاه در صورت ارائه محصول  ــال پيام كوت ــد نموده اند در تبليغات هدفدار (مانند ارس خري

جديد) مى توانند مورد استفاده مفيد قرار گيرند.
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در بازاريابى سنتى، هدف، افزايش سهم از بازار 
است و بازارياب سنتى سعى دارد كه مشتريان 

بيشترى براى محصولات خود پيدا كند.



زير است:
 زير سيستم بازرگانى (تامين كالا – توزيع و....)

 زير سيستم كنترل كيفيت
 زير سيستم انبار

 زير سيستم بازرسى
 زير سيستم تامين كنندگان

(POS) زير سيستم فروش فروشگاهى 
ــى، تخفيفات، حراجيها – حضور وغياب بايومتريك  ــتم هاى بن، قرعه كش  زير سيس

فروشگاهى

محاسن سيستم جديد
حداقل قابليتهاى سيستم جديد از قرار زير است:

Barcode , RFID قابليت پياده سازى بر اساس 
 تعريف كالا بر اساس ماتريس كالا

 قابليت سفارشى سازى بر اساس نيازهاى شركت (بومى سازى)
 ارسال اطلاعات به صورت روزانه

 گزارش ساز
 كاربرى آسان

 قابليت استفاده از Handheld (انبارگردانى، كنترل موجودى)
 استفاده از تكنولوژيهاى روز بانكهاى اطلاعاتى و برنامه نويسى

 - ERP قابل توسعه به سيستم برنامه ريزى منابع سازمان 
 عدم محدوديت در تعداد نصب در فروشگاهها

 زير سيستمهاى كنترل كيفيت، قرعه كشى، بن، حضور و غياب بايومتريك، بازرسى
 زير سيستم تحت وب جهت تامين كنندگان كالا

 استفاده از Best Practice ها
قابليتهاى ديگرى نيز در آينده به اين سيستم قابل اضافه شدن است.

ــتر تامين كنندگان محترم كالاى شركت كفش ملى با سيستم  ــنايى بيش جهت آش
ــتم موصوف،  ــگاهى و نيز لزوم بكار گيرى تكنولوژى باركد در سيس جديد فروش فروش

سمينارى در آينده اى نزديك برگزار خواهد شد.

ــلاف وقت  ــرى از ات ــت جلوگي جه
ــور، تنها به  ــترى هنگام صدور فاكت مش
گرفتن نام و شماره تماس مشترى اكتفا 
ــات تكميلى  ــود و دريافت اطلاع مى ش
ــطح  ــيت، س ــامل جنس ــترى، ش از مش
ــن، ميزان رضايتمندى،...  تحصيلات، س
توسط واحد روابط عمومى شركت انجام 

پذير مى باشد.
همچنين سرويسهايى نظير استفاده 
ــى، مرجوع نمودن  ــدت زمان گارانت از م
كالا، قرعه كشى، منوط به ارائه فاكتور از 

سوى مشترى خواهد بود.
9- عدم وجود سيستم مكانيزه 

جهت انجام عمليات كنترل و 
بازرسى فروشگاه

ــتمى باعث وقتگير  نبود چنين سيس
ــات انبارگردانى هاى مقطعى  بودن عملي
و همچنين مغايرت گيرى هاى بعد از آن 
مى شود. با استفاده از كامپيوترهاى قابل 
اين   PDA،Handheld نظير  حمل 
عمليات به طور چشمگيرى تسريع مى يابد.

ــخت  ــن اينگونه س ــر محاس از ديگ
در  ــتفاده  اس ــل  حم ــل  قاب ــاى  افزاره
ــان دوره  ــوردى و پاي ــاى م انبارگردانيه

مى باشد.
زير سيستمهاى 

سيستم فروش فروشگاهى
زير سيستمهاى سيستم جديد از قرار 
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جناب آقاى 
مهندس سليمى 

بنـده نيـز متقابـلا، انتخاب 
عنـوان  بـه  را  جنابعالـى 
كاردانـى  دوره  مديرگـروه 
رشته توليد كفش در دانشگاه 
صنايـع و معـادن درمركـز 
فرمانيه، تبريك عرض نموده 
و ازخداوند سبحان بهترين ها 

را براى شما آرزو مى كنم.

دعاگوى هميشگى شما 
على لشكرى 

جناب آقاى على لشكرى 
ضمن تشكر اززحمات خالصانه و گرانقدر 
جنابعالـى و پى گيرى هـاى مداومتان در 
راستاى ايجاد رشته كاردانى كفش ازابتدا 
تاكنـون، انتصـاب شايسـته جنابعالـى 
بـه عنـوان نماينده جامعـه صنعت كفش 
دركميته اجرايى دانشگاه علمى كاربردى و 
نظارت براجراى صحيح فرآيند آموزش، 
راتبريك عرض نموده و ازمنشاء بيكران 
دانـش، خداونـد عليـم وتوانـا، موفقيـت 

روزافزونتان را خواستارم.
محمد نقى سليمى

اناالله و انااليه راجعون
جناب آقاى بوذرى

مديرعامل محترم شركت كفش وين 
ــت همكارگرامى مرحوم  با نهايت تاسف درگذش
جعفر منوچهرى فرد را به كليه همكاران و خانواده 
ــليت عرض نموده، سلامت  ــان تس محترم ايش

بازماندگان را از ايزد منان مسئلت مى نمايم.
نشريه وجامعه صنعت كفش ايران


