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 حورا شكيبى ممتاز
قسمت دوم

1- فضاى باز براى راحتى مشترى: 
ــگاه هاى كفش خصوصا در منطقه باغ سپهسالار زده باشيد متوجه  ــرى به فروش اگر س
مى شويد كه مغازه ها آنقدرى مساحت ندارند كه در آن واحد پاسخگوى سه مشترى باشند و 
معمولا مشترى هايى كه قصد به پا كردن كفش را داشته باشند، به علت فضاى كم به مشكل 
ــترى ها به محض عبور از مقابل فروشگاه اگر ببينند كه تجمع مشترى در  برمى خورند. مش
آن فروشگاه زياد است، ناخودآگاه سراغ فروشگاه بعدى مى روند و حاضر نمى شوند كه در آن 
شلوغى براى پرو كردن كفش مورد علاقه شان داخل بروند. پس در نظر داشته باشيد كه ايجاد 
فضاى كافى و همچنين قرار دادن صندلى هاى راحتى براى جلب مشترى موثر است. اين نكته 
شايد بسيار بى اهميت و ناچيز در نظر گرفته شده باشد، اما از پايه هاى رضايت مشترى و در 

نتيجه بازگشت او براى خريدهاى بعدى است. 
2- آينه، آينه، آينه روى زمين: 

براى مشتريان خود اين امكان را فراهم كنيد كه به محض به پا كردن كفش بتوانند آن را 
در زاويه هاى مختلف بازديد كنند. لازم نيست كه حتما آينه هاى قدى در فروشگاه هاى كفش 
نصب كنيد چرا كه مشترى نيازى به ديدن قد و قامت خود ندارد بلكه مهم، ديدن كفش و 
نظاره كردن آن توسط مشترى است. گاهى اوقات اين نكته در نظر داشته باشيد كه استايل 
مهم تر از كيفيت مى شود مخصوصا در خريدهاى شب عيد كه مشتريها به دنبال مد جديد و 
رنگ هاى سال نو هستند. اين نكته را امتحان كنيد و خواهيد ديد كه تاثير آينه هاى كوچك 
روى زمين بسيار بيشتر از آينه هاى قدى است. يك بار هم سنت شكنى كنيد و به اين شيوه 

عمل كنيد تا هم بر جذابيت داخل فروشگاه بيفزاييد و هم رضايت مشترى را جلب كنيد.

كفـش از معدود پوشـش هايى اسـت كـه بيش از بقيـه توجه ها را به خود جلب كرده اسـت تـا جايى كه در 
سـال هاى گذشـته بيشـترين تلاش هـا و تحقيقـات در زمينه راحتـى و به روز بـودن كفش ها براى اقشـار و 
فعاليت هاى مختلف صورت گرفته اسـت. تا صد سـال پيش توجهى به اين مسـئله نمى شد تا جايى كه شايد 
هـر كـس نهايتا دو جفت كفش داشـت ولـى امروزه حداقل سـه جفت كفش(كفش تابسـتانى، زمسـتانى، 
ورزشـى) در جاكفشـى هر خانـه براى هر فرد يافت مى شـود البته اين رقـم براى سـاكنان اروپا و مخصوصا 
آمريـكا به 15 مى رسـد چـرا كه خريد كفش در دو الى سـه نوبت در سـال امرى ضرورى به نظر مى رسـد. 
كفش هـاى روزمـره و كار، كفش هـاى پيـاده روى،كفش هـاى دو، چكمه هاى زمسـتانى، چكمه هـاى باغبانى، 
كفش هـاى كوهنـوردى و... نمونه هايـى هسـتند كه در جاكفشـى دوسـتداران كفش حتما يافت مى شـود. 
در ادامه مطلب ويترين آرايى به روش ساده كه در شماره قبل چاپ شد، در زير به چند نكته تكميلى البته در 

خصوص داخل فروشگاه و ويترين آن اشاره مى كنيم:
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ميـز كارى كـه روى آن آشـفته اسـت يكى از 
عيان ترين و آزاردهنده ترين مشـكلات محيط 

كار است.

3- اتيكت قيمت فراموش نشود: 
در كشورهاى اروپايى رسم بر اين است كه قيمت تمام كفش ها با اتيك هاى تاييد شده 
ــود و مشترى مى تواند قيمت كفش مورد نظرش را با  و مخصوص روى كفش نصب مى ش
هزينه كنار گذاشته شده قياس كند و در صورت تمايل سراغ فروشنده برود، اما متاسفانه در 
كشور ما برخى از فروشندگان اين مسئله را ناديده گرفته تا مشترى را با اصرار وارد مغازه كرده 
و نهايتا كفشى را به مشترى بخت برگشته بفروشند كه اگر كفش گران تر ازحد معمول باشد 
از مشترى بيعانه گرفته تا او را مجبور به بازگشت وخريد كنند. زمانى كه فصل حراج كفش از 
راه مى رسد اتيكت هاى قرمز رنگى با درصد تخفيف روى كفش نصب مى شود كه مشترى 
ــر مى كند و اگر تمايل داشت  خود قيمت را در نظر گرفته و درصد تخفيف را از روى آن كس

اقدام به خريد مى نمايد. 
4- تم هايى براساس فصل ها: 

براى تزئين ويترين مى توان از الگوها و تم هايى بر اساس فصل هاى مختلف سال استفاده 
كرد براى مثال نمايش باغى در فصل بهار، ساحلى در فصل تابستان، استفاده از صحنه هاى 
غروب پاييزى و برف هاى زمستانى. اين مسئله مى تواند نظر مشتريانى را كه حتى قصد خريد 
ــتقيم مجاب  كردن ندارند، جلب كند چرا كه آنها را در جو فصل قرار داده و آن ها را غير مس

به خريد مى كند. 
5- يك رنگ اما متفاوت: 

پيش تر هم به اين مسئله اشاره كرديم كه بهتر است اشكال مختلف كفش ها را كه يك 
رنگ و يا در يك تركيب رنگى هستند، در يك جا بچينيد و ويترين را از اين طريق جذاب تر كنيد. 

6- به پيشواز مناسبت ها برويد: 
فروشندگان يا ديزاينرهاى ويترين ها مى توانند از روزها قبل به استقبال مناسبت ها بروند. 
اين مسئله دو مزيت دارد يكى اينكه مردم را از نزديك بودن چنين مناسبتى آگاه مى كند و 
ثانيا آنها را جذب خريد كرده و آنها را به فكر وا مى دارد كه شايد كفش بهترين كادو يا هديه 
براى آن مناسبت باشد. حتى مى توان از جعبه هاى كادوئى با تزئينات زيبا آماده استفاده كرده 

و آن را در ويترين كنار كفش ها قرار داد.
7- پايه هاى ويترين: 

مى توانيد از پايه هاى با ارتفاع هاى مختلف در چيدمان كفش ها در ويترين استفاده كنيد. 
يعنى كفش هاى داخل ويترين را روى پايه هاى بلند و كوتاه قرار داده و تضاد ايجاد كنيد. اگر 
مى خواهيد با صرفه تر كار كنيد از جعبه هاى كفش استفاده كرده وآنها را روى هم بچينيد 
ــب كه قبلا نيز آن را صاف كرده و ديگر چروك  و در نهايت پارچه اى با رنگ زيبا و مناس

نيست، بر روى اين جعبه ها به عنوان پوشش استفاده كنيد. 


