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تاثير تك تك مديران 
بر انگيزه كلى كاركنان به اندازه 

تك تك سياست هاى سازمانى است.

ــت  ــتاندارد در مرحله نخس ــه كلمه اس آن چ
ــلامتى، ايمنى و  ــد. اطمينان از س تداعى مى كن
كيفيت محصول يا خدمت است. تعاريف مختلفى 
ــد صنعتگران و  ــتاندارد در تفكرات و عقاي از اس
ــاى دارد اما به طور ميانگين  مصرف كنندگان ج
ــكل از اقشار مختلف،  از يك جامعه آمارى متش
ــد،  ــد چه نباش ــن مفهوم چه در حال اجرا باش اي
ــت. زيرا انسان ذاتاً براى  رغبت انگيز و جذاب اس
ــى نتايج عملكرد خود و ديگران  تعيين رتبه پايان
ــه  و پديده ها و مصنوعات، قياس را ملاك انديش
ــش و پيمانه ى  ــدون خط ك ــل مى داند. ب و عم
ــرى، تعيين رتبه و جايگاه تنها با مفاهيم  اندازه گي
ــد. قبل از  ــام خواهد ش ــليقه اى انج ــبى و س نس
ــتاندارد و ميزان  پرداختن به چگونگى اجراى اس
بهره مندى از آن در صنعت كفش ايران، بهتر است 

در ابتدا مرورى بر تعاريف اوليه داشته باشيم.
تعريف اسـتاندارد: استاندارد عبارتست از 
ــه اى از الگوها  ــردن از الگو يا مجموع پيروى ك
كه تدوين، اجرا و پايش و اندازه گيرى آن، منجر 
ــام، اصلاح، كاهش ضايعات  به ايجاد قانون، نظ
ــيارى از  ــردد. بس ــود» مى گ ــان و... «بهب اطمين
استانداردها، مكتوب و رسمى نيستند اما با كمى 
تفاوت در يكديگر در زندگى شخصى و خانوادگى 
ــتفاده قرار مى گيرند.  و اجتماعى و كارى مورد اس
ــراى اجراى  ــه در محيط خانواده ب ــى ك الگوهاي
صحيح فرآيندها تعريف مى شوند، بى آن كه داراى 
ــتانداردهايى  ــند. در واقع اس آرم و نام خاصى باش
هستند كه پيروى از آن ها موجب انسجام، انضباط 

و قانونمندى و بهبود مى گردد.
ــتاندارد، يك لازمه است؟»: معمولاً  «آيا اس
ــا دو عنوان  ــتاندارد ب ــار و همراه كلمه اس در كن
ــويقى مواجه  ــتاندارد تش ــتاندارد اجبارى و اس اس
ــتيم، صرف نظر از تفاوت اين دو مفهوم كه  هس

ــود، چگونه ممكن  ــرح آن ها پرداخته مى ش به ش
است بدون داشتن الگو، اقدام يا فرآيندى را به سر 
منزل مقصود رساند؟ بسيارى از تصميم گيرى ها و 
امور روزانه از استانداردهاى شكل گرفته به عنوان 
ــك قانون رفتارى يا اجرايى يا تعهدى در ذهن  ي
ما سرچشمه مى گيرد و سند آن در بايگانى فعال 
ذهن ثبت و مانند يك چارچوب مشخص، تعيين 
كنندة حدود و ميزان تمايل به نوع امور و انتخاب 
آن ها مى باشد. در اين سوال به ظاهر ساده، دنيايى 
ــت و شايد با تعمقى بيشتر به  از نتيجه نهفته اس
ــيم و آن اين كه چرا  پاسخ سوال ديگرى مى رس
ــب از مزيت  ــران در نقطة مناس صنعت كفش اي

رقابتى در بازار داخلى و جهانى قرار ندارد؟
واحدهاى توليدى و بنگاه هاى اقتصادى كفش 
ــران تا چه ميزان و از كداميك از معيارهاى  در اي
استاندارد پاى پوش و استانداردهاى اجرايى مانند 
ــنايى دارند  ــت در اين صنعت آش ــن كيفي تضمي
ــخن از  ــا بهره مى جويند؟ در ابتداى س و از آن ه
ــى استاندارد اشاره شد،  جذابيت و اطمينان بخش
اما اين جذبه براى مشترى يك مزيت محسوب 
مى گردد و داشتن آن براى تامين كننده ى خدمت 
يا محصول نيز مزيت است. اما آيا تدوين و در پى 
ــتاندارد بودن نيز تا همين اندازه براى  اجراى اس
ــت؟ آيا به واقع در  تامين كننده يا صانع جذاب اس
بازار كفش ايران در حال حاضر اين جذابيت براى 
فعالان آن ملموس است؟ و اگر نيست، چرا؟ در اين 
گفتار چند قسمتى ضمن تشريح اجمالى تعاريف، 
ــه يابى برخى از عارضه ها به ويژه  ــعى در ريش س
ــازى، گذاشته مى شود. عدم تمايل به استانداردس

***
استانداردها هم مانند ضوابط و قوانين بشرى 
ــج و توالى در  ــاى معين به تدري در چهارچوب ه
ــكل گرفته اند اما در هنگام  تاريخ صنعت دنيا ش

صنايع چرم خورشيد
KHORSHID Leather Industriesطراح و توليدكننده
انواع محصولات چرمى

Leather Goods Designer

 ارايه نفيس ترين
هداياى تبليغاتى چرم

جهت ارگانها، نهادها، سازمان ها
شركت ها و همايش ها

 توليد متنوع ترين كيف هاى 
ادارى و جيبى، انواع ست هاى چرمى

2تكه، 3تكه، 4تكه
با بسته بندى نفيس

 طراحى و توليد شيك ترين 
كيف هاى زنانه چرمى
 12ماه گارانتى تمامى
محصولات توليدى چرمى

 صادرات محصولات چرمی
به اقصی نقاط جهان
 توليد محصولات چرمی

با نشان مورد در خواست مشتری
آماده اعطاى نمايندگى
در تهران و شهرستان ها

دفتر مركزى:
خيابان انقلاب، روبروى درب اصلى 
دانشگاه تهران، خيابان فخر رازى، 
خيابان وحيد نظرى، كوى فرزانه، 

شماره 1، طبقه سوم، واحد 9
تلفن: 66493894

66973832
دورنگار: 66973832

مديريت: 09123886165
www. charmekhorshid. com

Email: info@charmekhorshid. com

درصورت تمايل به دريافت كاتالوگ محصولات
با ما تماس بگيريد
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ــكل گيرى و تدوين در هر بازة زمانى با مسائل  ش
ــازه مواجه بوده اند  ــاى خاص همان ب و چالش ه
ــتانداردهاى  ــودن اس ــه جارى نم ــور ك همان ط
ــات و  ــى و تبليغ ــترش آگاه ــا گس ــى ب رانندگ
ــمعى و  ــارى و غيراجبارى، س ــاى اجب آموزش ه
ــوان قوانين ثبت و  ــرى، اعمال جرائم، به عن بص
اجرا شدند و اين كه در بسيارى از كشورهاى دنيا 
ــتانداردها نيز با  ــتند، اس در حال اجرا و بهبود هس
افزايش سطح آگاهى بشر به معناى «احساس و 
الزام نياز» به لحاظ اطمينان از سلامتى و ايمنى و 
دارا بودن ويژگى هاى لازم و برتر و حتى «جامع 
و فراگير» تدوين مى شوند. و مانند همه قوانين از 
ــواى بخصوصى برخوردارند، به عنوان مثال  محت
همه استانداردهاى دنيا داراى هشت ويژگى و بند 
ــتند كه از حوصلة اين گفتار خارج  مشترك هس
ــد قبل از ورود به بررسى  است. چنانچه گفته ش
ــدى فعالان  ــزان علاقه من ــى اجرا و مي چگونگ

صنعت كفش به تعاريف اوليه پرداخته مى شود.

انواع استاندارد
ــركت ها و  1. اسـتاندارد كارخانـه اى: ش
ــازمانى، خود برمبناى  موسسات در واحدهاى س
سوابق و يا استفاده از برخى استانداردهاى داخلى 
و خارجى و معيارهاى پذيرش خود و مشترى پسند، 
ــواد اوليه،  ــن كيفيت م ــراى تعيي ــتانداردى ب اس
ــاخته، ارتباطات درون سازمانى،  محصول نيم س
ــتورالعمل ها و...  روش هاى اجرايى، نظام ها و دس
تعريف مى كنند (در قالب الگو، نوشتارى، مستند، 
ــه، مصوب، قابل  ــترس كاربران مربوط قابل دس
ــتيابى، زمان بندى شده، قابل  بازنگرى، قابل دس
اندازه گيرى، قابل تفهيم، قابل اجرا و...) برحسب 
نوع تعريف، معيارهاى پذيرش را به طريقى معين 
ــتانداردها  مورد پايش قرار مى دهند، اين نوع اس
ــوند، عدم  ــركتى و يا كارخانه اى ناميده مى ش ش
وجود اين استانداردها موجبات سردرگمى در امور 
ــا محصول مى گردد و منجر به  و توليد خدمت ي
ايجاد بى نظمى، افزايش قيمت تمام شده، دوباره 
كارى و ضايعات و عدم اجراى صحيح الگوهاى 
ــرف منابع كارخانه اى و ملى مى گردد. كه در  مص
ــه گفتار به اهميت آن در صنعت كفش ايران  ادام

پرداخته مى شود.
ــتيابى به  ــراى دس 2. اسـتاندارد ملـى: ب
يكنواختى و ارتقاء سطح فناورى در داخل كشور، با 
مشاركت متخصصين صنايع و علم، در هر كشور 

ــتانداردى به نام استاندارد ملى، معمولاً توسط  اس
موسسات استاندارد، تدوين و منتشر مى گردد. در 
ــتاندارد توسط موسسه استاندارد  كشور ما اين اس
و تحقيقات صنعتى ايران در كميسيون هاى فنى 

تدوين مى يابد.
ــاد  ــور داراى آرم و نم ــتانداردهاى كش اس

اختصارى خود مى باشند.
ــت  ــكل S اس ــتاندارد ايران ش علامت اس
ــرف اول كلمه  ــكل (1) كه ح ــى ش (كادر بيرون
 (Safety) ــت و مفهوم ايمنى Standard اس

ــال 1358 به  را در ذهن نيز تداعى مى كند. در س
تصويب شوراى عالى استاندارد ايران رسيده است.

نماد داخلى آرم استاندارد  (ISIRI) كلمات اول
 Institute of Standard and)
 (Industrial Research of Iran

مى باشد كه از راست به چپ شبيه كلمة ايران نيز 
مى باشد. (شكل 2)

ــكل 3 مشاهده  و آرم و نماد كامل آن در ش
مى شود. استانداردهاى ملى شامل استانداردهاى 

اجبارى و تشويقى مى باشند.
ــن و  ــدف از تدوي اسـتاندارد اجبـارى: ه
ــتاندارد اجبارى، اطمينان از سلامتى و  اجراى اس
ــا كيفيت «لازم» و  ــى محصول و خدمت ب ايمن
«تعريف شده» است. همة استانداردهاى اجبارى 
ــتانداردهايى هستند كه به طريقى با  از دسته اس
ــلاوه بر مزاياى  ــان و بالطبع ع ــان (روح) انس ج
خاص از آلودگى هاى زيست محيطى، صوتى و... 
ــتانداردهاى پوتين  جلوگيرى مى نمايند. مانند اس
نيروهاى مسلح، كفش و پوتين ايمنى و كار، مواد 

غذايى و بسيارى از استانداردهاى ديگر.
ــراى اطمينان  ــويقى: ب ــتانداردهاى تش اس
ــترى  توليد كننده از كيفيت برتر و حمايت از مش
تدوين مى گردد كه محصول و نوع خدمت آن با 

جان انسان ها در ارتباط نباشد.
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حتـى در يك فرهنگ بى رحم كـه مروج صميميت 
نيست؛ مدير مى تواند دست به اقدامات مشوق كار 

تيمى بزند و مشاغل را هدفمند و جالب تر سازد.

شايان ذكر است كه بسيارى از استانداردهاى 
تشويقى به مرور زمان و با توجه به اهميت جانى 
ــى هاى متخصصان بازنگرى و قابل  (طبق بررس
ــتاندارد اجبارى هستند و در ابتدا توسط  تبديل اس
ــركار خانم ها مهندس  متخصصين اين دوره (س
سمسارها، مهندس همايون فر، مهندس احمدى) 
ــپس  ــورت پيش نويس تهيه مى گردد و س به ص
در كميسيون هاى فنى با حضور دبيركل محترم 
ــاركت اساتيد  «جامعه صنعت كفش ايران» و مش
و متخصصين پاى پوش و چرم و فعالان مجرب 
اين صنعت به صورت ادوارى تشكيل و سپس در 
اجلاس نهايى مورد تصويب قرار گرفته و منتشر 

مى گردد).
ــورهايى كه  3. اسـتاندارد منطقه اى: كش
ــان بوده و در تعامل  داراى وجوه جغرافيايى همس
تجارى مى باشند (مانند كميته اروپايى هماهنگى 
استاندارد (CEN) براى سهلوت در امور بازرگانى 
ــتاندارد منطقه اى تدوين و  و صنعتى فى مابين اس
ــمول آن منطقه  ــره مى گيرند و دامنة ش از آن به

جغرافياى تعريف شده مى باشد.
ــن  اي بين المللـى:  اسـتانداردهاى   .4
ــازمان هايى مانند  ــط س ــتانداردها عموماً توس اس
سازمان بين المللى استاندارد، و توسط كميته هاى 
فنى از كشورهاى مختلف به صورت پيش نويس 
ــط تمام  ــه مى گردد و پس از جمع بندى توس ارائ
كشورهاى عضو تدوين و سپس تصويب و منتشر 
ــيارى از استانداردهاى ملى  مى شود و مبناى بس

شركت هاى عضو و غير عضو مى گردد.

:(ISO) «سازمان بين المللى استاندارد»
 International Standards

Organization

عبارت ISO هر چند نام سازمان بين المللى 
ــت اما در اصل، انتخاب اين نام به  ــتاندارد اس اس
 ISOS) دليل ارتباط نزديك بين معنى دو كلمه
كلمه يونانى به معنى مساوى مثل پيشوند كلماتى 
ــابه و  مانند Isomer كه همان منومرهاى مش

همسان) و كلمه Standard مى باشد.

سازمان ايزو، استانداردهاى بين المللى را پس 
ــط بيش از دويست و  ــاركت توس از تدوين و مش
هشتاد گروه فنى و شركت سى هزار نفر تدوين و 
منتشر مى نمايد و دبيرخانه ى مركزى اين سازمان 

در شهر ژنو (سوئيس) مى باشد.

استاندارد ايزو 9000
ــتانداردها در  ــرفت تدوين اس ــراه با پيش هم
ــه استاندارد انگلستان در سال 1979  دنيا، موسس
ميلادى استانداردهاى كار با عنوان BS5750 را 
به جهت تضمين كيفيت به معناى ايجاد اعتماد 
ــود. و به دنبال آن  ــترى تدوين نم دائمى به مش
ــتانداردهاى  ــتاندارد، اس ــازمان بين المللى اس س
ــتانداردهاى  ــرى اس تضمين كيفيت با عنوان س
ــى 9000 ايزو را تدوين نمود كه به طور  9004 ال
ــيار خلاصه داراى پنج استاندارد به شرح ذيل  بس

مى باشد:
1. ايزو 9000: راهنمايى براى انتخاب هر يك 
از استانداردهاى ايزو 9000 الى 9003 ايزو مى باشد.
ــه طراحى،  ــازمانى ك 2. ايـزو 9001: در س
ــت  ــد و خدمات مربوط موجود اس ــوآورى، تولي ن

كاربرد دارد.
3. ايزو 9002: در سازمانى كه طراحى ندارد 
ــده توليد  و با طرح هاى آماده و از بيش تعريف ش

مى كند.
ــازمانى كه به كنترل  4. ايـزو 9003: در س
حين فرآيند نيازى ندارد و ملاك كيفيت محصول 

نهايى است.
5. ايزو 9004: راهنمايى براى موارد اجرايى، 
فنى، انسانى موثر بر كيفيت خدمت يا محصول در 
كليه مراحل متوالى كيفيت از شناسايى نيازهاى 

مشترى تا جلب مشترى وفادار.
ــتانداردها يك نقطه  ــرى از همه اس بهره گي
ــد و آن  ــه ارمغان مى آورن ــمند ب ــترك ارزش مش
«بهبود» است. بهبود در همة امور و آن چه منجر 
ــازار و حفظ  ــى عمر صنعت و ب ــه ثبات و ماناي ب
ــبى و رقابتى مى شود. بهبود قابل  مزيت هاى نس
ــتفاده  ــت، بهبود يعنى حفظ و اس اندازه گيرى اس
ــدادادى متعلق به همة  ــه از منابع، منابع خ بهين
نسل هاست، امانت هايى كه هر نسل مى بايست 
به شايسته ترين طريق به نسل بعدى انتقال دهد. 
ــار از منابع است. در ادامة اين  و مملكت ما سرش
گفتار به شرح نقاط بهبود ناشى از اجراى استاندارد، 

پرداخته مى شود.

بهره گيرى از همه 
استانداردها يك نقطه 
مشترك ارزشمند به 

ارمغان مى آورند و آن 
«بهبود» است. بهبود 

در همة امور و آن چه 
منجر به ثبات و مانايى 

عمر صنعت و بازار و 
حفظ مزيت هاى نسبى و 

رقابتى مى شود


