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سمينار تأمين شركت كفش ملى 14 بهمن ماه، با حضور مديران ارشد و ميانى 
شركت كفش ملى، جامعه مديران و متخصصين صنعت كفش ايران و تأمين كنندگان 
كالاهاى اين شركت، در محل اين شركت واقع در جاده قديم كرج برگزار شد.
در اين سمينار كه با هدف معرفى سيستم جديد جامع فروشگاهى شركت 
كفش ملى به تأمين كنندگان برگزار شد، درخصوص مشكلات موجود در زمينه 
ارايه و ارسال كالاها توسط توليدكنندگان و نيز عدم توجه و پايبندى برخى از 

آنان به مفاد قراردادها بحث و گفت و گو شد.
ــمينار، مهندس زيورى مديرعامل شركت كفش ملى در گفت  در اين س
و گو با خبرنگار ما، به بيان اهداف برگزارى اين سمينار پرداخت و گفت: بيان 
خواسته ها و معرفى سيستم جامع فروشگاهى به توليدكنندگان و كسب اطلاعات 
مورد نياز از آنان جهت سهولت و تسريع نصب و راه اندازى اين سيستم، از جمله 

اهداف ما بود.
ــه تأمين كالاها تصريح كرد:  ــكلات موجود در زمين وى درخصوص مش
مغايرت كالاهاى ارسالى با نمونه هاى اوليه يكى از مشكلات ماست، به گونه اى 
كه برخى از كالاهاى ارسال شده كاملاً مغاير يا مشابه نمونه هاى تأييد شده در 
كميته خريد ماست و مشكل ديگر ما در بخش تأمين، در زمينه نحوه اجراى 
قراردادها توسط توليدكنندگان است. متأسفانه برخى از توليدكنندگان بدون توجه 
ــرانه اقدام به ارسال كالاهايى مى كنند كه مورد  به مفاد قرارداد، به طور خودس
ــده است كه اين مسئله،  ــت و يا در محتويات قرارداد ما ذكر نش قرارداد ما نيس
باعث بروز مشكلاتى در بخش انبار و توزيع ما گرديده است. خوشبختانه اين 

ــمينار فرصتى را فراهم كرد تا هماهنگى هاى لازم جهت ارسال كالاهاى  س
متنوع و مورد تقاضا و تأييد كميته خريد شركت فراهم گردد.

ــمينارى است كه امسال با  ــمينار اولين س ــاره بر اين كه اين س وى با اش
حضور تأمين كنندگان برگزار مى گردد، تصريح كرد: ما در اين سمينار خواسته ها 
و عملكرد 10 ماهه شركت را با توليدكنندگان مطرح كرديم و آن ها هم متوجه 
شدند كه چه كارهاى مثبتى در كفش ملى انجام گرفته است و در نهايت به بيان 
تعاملات و هماهنگى هايى كه بايد در جهت بازسازى ويترين ها و فروشگاه ها و 

ايجاد تحولات در فروشگاه هاى كفش ملى انجام شود، پرداختيم.
مهندس زيورى با تأكيد بر اين كه ما بارها از توليدكنندگان خواسته ايم كه 
مدل هاى جديد و متنوع براى ما ارسال كنند، اضافه كرد: من كليه فروشگاه ها 
ــى و عارضه يابى عميق قرار داده ام و اشراف و  ــخصاً مورد بازديد و بررس را ش
شناخت كامل نسبت به محصولاتى كه در داخل فروشگاه ها عرضه مى شود، 
دارم. متأسفانه با وجود اين كه ما بارها از توليدكنندگان خواسته ايم كه از ارسال 
مدل هاى مشابه خوددارى كنند، اما آن ها در عوض با ايجاد تغييرات جزيى در 

همان مدل هاى قديمى خود، دوباره همان محصولات را به ما ارايه مى دهند.
مديرعامل كفش ملى همچنين در خصوص فروش نوروزى محصولات براى 
سال نو تصريح كرد: تبليغات گسترده اى در اين خصوص صورت گرفته و جوايزى 
نيز براى مشتريان در نظر گرفته شده است كه از آن جمله مى توان به 3 دستگاه 
خودرو و صدها هزار سكه و بن خريد كالا اشاره كرد كه به برندگان اين جوايز 
كه به صورت قرعه كشى از ميان مشتريان انتخاب خواهند شد، تعلق مى گيرد.
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بهترين كار؛ 
كارى است كه از انجام آن لذت مى بريم. 

شغلى را بپذير كه عاشق آن باشى.

ــادى و عدم فروش  ــه كرد: البته به دليل ركود اقتص وى همچنين اضاف
كفش هاى زمستانى بخصوص در تهران، ممكن است مشكلات كوچكى به 
وجود آيد، اما در كل براى سال نو تدارك گسترده اى ديده شده و محصولات 

جديد نيز در فروشگاه هايمان در حال توزيع است.
مهندس زرگر رئيس هيئت مديره جامعه مديران و متخصصين صنعت كفش 
ايران و توليدكننده كفش، درسخنانى به چالش هاى موجود در صنايع كشورمان 
اشاره كرد و گفت: صنايع كشورمان با چالش هاى بسيار عديده اى مواجه است 
و طبعاً صنعت كفش نيز به دليل نوع كالاى توليدى اش كه كالايى كم حجم 
و قابل قاچاق كردن است از اين امر مستثنى نيست و مى توان اظهار كرد كه 

مشكلات آن نسبت به ساير صنايع شايد زودتر آغاز شده باشد.
وى برخى از اين چالش ها را خارجى و برخى را داخلى عنوان كرد و گفت: 
برخى از اين چالش ها مربوط به رقبايى است كه اين محصول را در دنيا توليد 
مى كنند و كل اين صنعت را در دنيا تحت تأثير خود قرار داده اند. چين، ويتنام 
و اندونزى به دليل دارا بودن نيروى كار ارزان، مواد اوليه متنوع و حمايت هاى 
دولتى و ترغيب سرمايه گذارى هاى خارجى و به طبع آن انتقال تكنولوژى، به 
سرعت بازارها را تصاحب كردند، اما در كشور ما چنين شرايطى وجود ندارد چون 
نه استانداردى داريم كه مثل اروپايى ها به اين كشورها تكنولوژى صادر كنيم و 

نه محصولات مان به اندازه محصولات آن ها ارزان قيمت است.
ــووليت  وى در همين رابطه اضافه كرد: حاكميت روح فرمانبردارى و مس
پذيرى در همه آحاد جامعه و رده هاى كارى آن ها به چشم مى خورد و به دليل 
ــتم كارى شان وجود دارد كار را با استحكام بيشترى انجام  نظمى كه در سيس
مى دهند. درنتيجه همه اين عوامل باعث مى شود كه بتوانند محصولى باكيفيت، 
ــفانه در كشور ما همه اين شرايط  متنوع و با قيمت پايين توليد كنند. اما متأس
يا وجود ندارد و يا اگر هم وجود دارد بسيار اندك است. متأسفانه روحيه حرف 
شنوى و فرمانبردارى در كشور ما بسيار ضعيف است و به جاى آن كه از جانب 
برخى ادارات مثل اداره كار و بيمه و... حمايت شويم برعكس، با تنگ نظرى ها 
ــويم كه جز ضرر و زيان چيزى عايد توليد  و نگرش هاى خاصى مواجه مى ش
ما نمى شود. نمونه زنده آن، همين شركت كفش ملى است كه امروز با همت 
ــت. همين گروهى كه روزى 14هزار نفر در آن كار  مديران آن باقى مانده اس
توليد انجام مى دادند و امروز مى توانست حداقل به عنوان بزرگترين مجموعه 
توليدكننده كفش در خاورميانه مطرح باشد و نيز رقيب قدرتمندى براى چينى ها، 
ــگاه، اثرى از آن باقى  ــر همين نگرش هاى غلط امروز جز تعدادى فروش در اث

نمانده است.
ــا را مى توان با تكيه بر  ــاره بر اين كه همه چالش ه ــدس زرگر با اش مهن
توانمندى ها تبديل به فرصت كرد، خاطرنشان كرد: اگر از توانمندى ها و امكانات 
ــلماً اين صنعت از ركود بيرون خواهد آمد. ما  موجود استفاده بهينه كنيم، مس
همواره در جلسات خود با مسوولين، از مشكلاتى كه گريبان صنعت را گرفته 
ــت، سخن گفته ايم و معتقديم گفتن و اطلاع دادن بهتر از سكوت كردن  اس
ــت و مسووليت ما فقط  ــت، اما تصميم گيرى ها بر عهده ما نيس و نگفتن اس
اطلاع رسانى است. اما اگر ما توليدكنندگان با اين نگرش كار كنيم كه بايد از 
تكنولوژى به روزتر و از امكانات موجود به نحو بهينه استفاده كنيم، قابليت ها و 

توانمندى هايمان مسلماً افزايش خواهد يافت.
مهندس زرگر، بالابردن سطح آموزش و تمركز در خوشه هاى صنعتى را 
از جمله راه هاى استفاده بهينه از شرايط و امكانات عنوان كرد و گفت: متمركز 
ــدن و جمع شدن در قالب خوشه اين امكان را فراهم مى سازد كه بتوانيم از  ش
تكنولوژى بهتر و به نحو صحيح ترى استفاده كنيم. همين طور در بحث آموزش 
با زحمات بسيار دست اندركاران و اهل فن، رشته توليد كفش در دانشگاه جامع 
علمى كاربردى ايجاد شده، ولى متأسفانه ما خودمان هنوز براى تربيت نيروى 
جوان تحصيل كرده با دانش لازم، پيش قدم نشده ايم. بنابراين از توليدكنندگان 
خواهش مى كنم كه هرگز فكر نكنند كه همه چيز را مى دانند چراكه اين آفتى 
ــت كه ما و صنعت ما را به سوى انحطاط نزديك مى سازد. درحالى كه در  اس
اروپا افراد هر لحظه سعى مى كنند با آموزش هاى جديد، آشنايى با تكنولوژى 
روز و جهان بينى بيشتر، محصولات متنوع تر توليد كنند و هر لحظه به دنبال 

بازارهاى جديد هستند.
ــا تأكيد بر اينكه تنوع در دنيا حرف اول را مى زند،  وى ب

ــت ترين انسان ها هم دوست  تصريح كرد: ساده زيس
ــند. بنابراين  ندارند يك جفت كفش را دوبار بپوش
تنوع و كيفيت بسيار مهم است اما توليدكننده ما 
به كيفيت، تنوع، وقت شناسى، نوع بسته بندى ها 

ــود  خ ــاى  قرارداده و 
ــر توجه مى كند و  كمت
كالاهايى را بدون قرار 
ارسال مى كند كه اين 
كارها از جمله كارهاى 

مهنـدس زرگـر رئيـس هيئت مديـره جامعـه 
مديران و متخصصين صنعت كفش ايران:

برخى از اين چالش ها مربوط به رقبايى اسـت 
كـه ايـن محصـول را در دنيـا توليـد مى كنند 
تأثيـر  تحـت  دنيـا  در  را  صنعـت  ايـن  كل  و 
خـود قـرار داده اند. چيـن، ويتنـام و اندونزى 
بـه دليـل دارا بـودن نيـروى كار ارزان، مواد 
اوليـه متنـوع و حمايت هـاى دولتـى و ترغيب 
سرمايه گذارى هاى خارجى و به طبع آن انتقال 
تكنولوژى، به سرعت بازارها را تصاحب كردند، 
اما در كشـور ما چنين شـرايطى وجـود ندارد
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آفت زاى توليد است.
ــه صنعت كفش، از  ــس هيئت مديره جامع ريي
ــركت كفش ملى به  ــتم جامع فروشگاهى ش سيس
ــازنده تقدير و اظهار  ــوان حركتى متحولانه و س عن
خوشحالى كرد و گفت: خوشبختانه برنامه ريزى هاى 
كفش ملى امروز به نتيجه رسيده و اگر همه كمك 
ــازى اين سيستم  كنيم و همت عالى براى پياده س
ــرمايه از بين  ــيم، خود به خود خواب س داشته باش
خواهد رفت و با حداقل سرمايه، سريع ترين برگشت 

پول ممكن خواهد شد.
مهندس زرگر با اشاره بر اين كه شركت كفش 
ــگاه، گنجينه اى ارزشمند  ملى با بيش از 150 فروش
ــمار مى رود، در خطاب به شركت كفش ملى  به ش
ــاد، قاچاق، رقابت  ــار زي تصريح كرد: بازار ما از فش
ــود كم و چك هاى بى محل رنج  ــديد، حاشيه س ش
مى برند، به ناچار به سمت گروه ملى كه دولتى است 
ــرمايه گذارى و ضريب ريسك پذيرى  و از ثبات س
كمترى برخوردار است، راغب مى شوند و محصولات 
ــكلات فراوان تهيه و به  خود را با هزينه زياد و مش
امانت در اختيار شما قرار مى دهند و همين طور اين 
فروشگاه ها و سرمايه اى كه امروز در دست شماست، 
ــال زحمت  ــك به 50 س ــل و نزدي ــل دو نس حاص
گذشتگان است و مجموعه اى است كه با دارابودن 
ــگاه در خاورميانه و حتى  تيراژى بيش از 150 فروش
در كشورهاى پيشرفته، گنجينه اى ارزشمند به شمار 
ــى رود. بنابراين، اين امانت ها را قدر بدانيد و با اين  م
سيستم جامع فروش، سرعت برگشت سرمايه ها را 
افزايش دهيد تا كارها با سودآورى و سرعت بيشترى 

انجام پذيرد.
وى در ادامه سخنان خود از تأمين كنندگان خواست تا به شايعات موجود 
ــند، چون مديران  مبنى بر تعطيلى كفش ملى گوش فرا ندهند و نگران نباش
گروه ملى تنها به حفظ و گسترش و احياء اين مجموعه مى انديشند و تعطيل 
شدن فروشگاهى در فلان منطقه كه كارايى خود را از دست داده است، دليل بر 

تعطيلى كفش ملى نيست بلكه انتقال سرمايه از مكانى به مكان ديگر است.
على لشكرى مديرمسوول نشريه صنعت كفش و نايب رئيس هيئت مديره 
ــخنان خود در اين سمينار، ضمن تبريك به  جامعه صنعت كفش ايران، در س
مديران كفش ملى و بنيان گذاران سيستم جامع فروشگاهى اين شركت، كفش 
ــگاه كفش ايران دانست و گفت: ايجاد و راه اندازى سيستم جامع  ملى را دانش
ــان داد كه شعار تحول و توسعه شما، تنها يك شعار نيست و  فروشگاهى نش
داراى مفهوم است و من به عنوان فردى كه سال ها بيشترين تجربه خود را در 
بخش فروش كسب كرده ام، به گروه و مديريت كفش ملى تبريك مى گويم و 
افتخار مى كنم كه گروه ملى باز هم دارد ثابت مى كند كه دانشگاه كفش ايران 

است و همچنان در علوم جديد پيشتاز است.

ــن چالش امروز  ــد بر اين كه اصلى تري وى با تأكي
ــت، تصريح  ــش ايران، موضوع فروش اس صنعت كف
ــى چون تهديد  ــلاوه بر تهديدهاى محيط كرد: ع
ــن و اين اواخر هند در بخش چرم، پديده اى كه  چي
از 20 سال پيش تاكنون در دنيا به وجود آمده، پديده 
اينترنت است كه زاييده عصر انقلاب اطلاعاتى است 
و از آنجا كه امروز ثروت از دانش است، با آمدن اينترنت، 
ــتاب گرفت و مفهوم زمان بهم ريخت.  اين موضوع ش
بنابراين آن هايى كه به دنبال ارزش افزوده هستند و 
معضل اصلى صنعت را فروش مى دانند، بايد به اين 
مسئله توجه كنند كه ما اگر نتوانيم در بخش فروش 
محصولات خود تحول ايجاد كنيم، موفق نخواهيم 
ــا، تحول در فروش  ــود و راه نجات صنعت كفش م ب

است.
ــه اضافه كرد: تحول در فروش  وى در همين رابط
ــى چرخش در توليد ثروت؛ از توليد مبتنى بر كالا  يعن
ــر دانش كه اين چرخش تاريخى،  به توليد مبتنى ب
ــل بانكدارى  ــاق افتاده مث ــت در دنيا اتف سال هاس
الكترونيكى كه امروز خيلى راحت مى توان به وسيله 

اينترنت قبوض آب و برق و... را پرداخت كرد.
وى با تأكيد بر اين كه توليد ثروت مبتنى بر اقتصاد 
ــر مبناى دانش  ــده به توليد ثروت ب ــى تبديل ش كالاي
محورى، در خطاب به توليدكنندگان تصريح كرد: در 
حال حاضر ساختار سازمانى شما بر اقتصاد كالامحور 
استوار است كه با ساختار دانش محور متفاوت است. 
ــد كفش ملى در مسير تحول و توسعه  اگر قرار باش
گام بردارد، كليه واحدهاى مرتبط با آن نيز بايد در اين 

مسير قرار گيرند.
وى با اذعان بر اين كه امروز تعريف علم اقتصاد بر پايه دانش 
ــم تخصيص منابع محدود به نيازهاى نامحدود به علم تخصيص منابع  از عل
نامحدود (دانش) به نيازهاى نامحدود تغييريافته تأكيد كردج: امروز حجم داد و 
ستدها به قدرى زياد است كه مفاهيم دائماً در حال تغيير و به روز شدن است. 
بنابراين اگر توليدكننده نخواهد خود را در مسير تحولى كه كفش ملى نقشه راه 

آن را مشخص كرده قرار دهد، بايد تكليف خود را تعيين كند.
ــركت  ــر اين تحول كفش ملى كه امروز در اين ش ــح كرد: اگ وى تصري
رونمايى شد، در داخل واحدهاى توليدى طرف قرارداد اين شركت ايجاد نشود، 

اجراى آن با سختى و به كندى پيش خواهد رفت.
در اين سمينار همچنين، مهندس غلام زاده مديرعامل شركت بريد سامان 
در خصوص موضوع "ايران كد" و مهندس صابرى مدير فن آورى اطلاعات و 
انفورماتيك شركت كفش ملى در خصوص موضوع "سيستم جامع فروشگاهى" 
كه در سمينار فروش، سمينار قبلى اين شركت نيز به آن پرداخته و در شماره 

پيشين همين نشريه چاپ شد، به سخنرانى پرداختند.
اين سمينار با برگزارى جلسه پرسش و پاسخ به كار خود پايان داد. 


