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ــتى آسمان دعواى بين باد و باران همه  نم نم باران، قهروآش
خبر از آمدن اسفند وجابجايى فصل مى دهند.كم كم زمستان كوله 
ــدد و جاى خود را به بهار مى دهد  ــارش را با دودلى واكراه مى بن ب
ــفند را بهانه قرار مى دهند تا همه چيز را  همه براى آمدن بهار اس
ــروع مى كنند تا به عمق ودرون برسند وبراى  نو كنند. از ظاهر ش
ــروع كرد گام اول را  ــيدن به اين تحول از گامهاى اول بايد ش رس
هميشه بايد محكم برداشت با كفش هايى كه تا آخر سفر، آخرراه يا 
آخر سال همراهت باشد. دل به سفر مى بندى تا از درون به بيرون 
يا از بيرون به درون برسى مهم نيست كه از كدام شروع كنى مهم 
شروع كردن و رسيدن است وخوب رسيدن وخوب به پايان رساندن 

مهم ترين پيام اين تغيير و تحول است.
درپى تغييرو تحول اين روزهاى پيش رو كه نوروز مى ناميمش 

سرى به بازار كفش و برو بياى آن در آخرين ماه سال مى زنيم.
ــيها كمابيش يكى  ــداى خيابان بوعلى كه كفش فروش از ابت
پس از ديگرى قرارگرفته اند كفش هاى زمستانى، پوتين وچكمه ها 
ــيده اند، مى دانند  ــه ويترين مغازه ها كش ــم كم خود را به گوش ك
ــهم  ــدن فصل جديد ديگر جايى براى خود نمايى ندارند. س با آم
بيشترويترين ها به كفش هاى بهاره كه از پشت وجلو كاملا بسته و 
بدون ساق هستند اختصاص دارد. فروشندگان با توجه به نوع فصل 
ــدان كفش هايى را براى  ــرد و پربارش هم وآب و هواى تقريبا س
فروش انتخاب مى كنند كه بتواند جوابگوى نياز مصرف كنندگان 
باشد.جالب توجه اينجاست كه ويترين كفش هاى زمستانى با حراج 
50درصدى خودنمايى مى كنند واين سوال را به ذهن متبادر مى كند 
كه فروشندگان به راستى با پايان فصل و يا به عبارتى با جابجايى 
ــوند و يا فروش اوليه آنها خارج از نورم  اين فصل دچار زيان مى ش
سود عادلانه بازار وقوانين رايج بين خريدار و فروشنده بوده است؟ در 
حالت سوم اين احتمال وجود دارد كه سود فروش نوروزى با توجه 
به تقاضاى فراوان آنچنان بالاست كه اين حراج 50درصدى را به 
راحتى جبران مى كند. بايد توجه داشت كه درهر سه حالت،نظارت 
ــلامت بازار دراين فصل مى باشد. البته  مسئولين شرط اساسى س
مصرف كنندگان نيز بايد توجه داشته باشند كه خريدهاى شب عيد 
به قميت بازاربراى آنها تمام نشود بلكه ارزش، مطلوبيت ومرغوبيت 

كالا تعيين كننده بهاى واقعى آن باشد.
ــل ويترين يكى از مغازه ها زن و مرد جوانى به همراه دو  مقاب

ــان در حال گفتگو و تبادل نظر براى انتخاب كفش طبق  فرزندش
ــليقه فرزندان هستند،پس ازصحيتى كوتاه وارد مغازه مى شوند.  س
مرد در حال پوشيدن كفش به پاى پسر بچه است. خودم را خبرنگار 
ماهنامه صنعت كفش معرفى مى كنم وازمادر بچه ها مى پرسم؛ آقا 
پسرتان خودشان كفش را انتخاب كرده اند؟زن با لبخند درحالى كه 

سرش را به نشانه تاييد تكان مى دهد مى گويد: بله تا حدودى 
چرا تا حدودى؟

در مورد مدل و رنگ بچه ها خودشان نظر مى دهند اما در مورد 
راحتى كفش واينكه پايشان را اذيت نكند به آنها كمك مى كنيم 

هميشـه در انتخـاب كفـش بچه هـا خودشـان نظر 
مى دهند؟

نه هميشه،معمولا كفش هاى مدرسه وزمستانى را ما خودمان 
ــوروزى را بچه ها  ــى كفش هاى ن ــان انتخاب مى كنيم ول برايش

خودشان انتخاب مى كنند.
چرا؟

ــادى  ــت يك ش ــا لبخند)خوب معمولاعيد براى بچه هاس (ب
كودكانه است خريدن كفش عيد دليل بر نداشتن آن نيست بلكه 
ــت پس بهتراست اين  فقط يك تازگى ونو بودن طبق طبيعت اس
ــادمانه بودن را خود بچه ها انتخاب كنند.از پدر بچه ها كه حالا  ش
ــتاده و از كمى دورتر به كفش هاى پوشيده بر پاى پسرش با  ايس

دقت نگاه مى كند،
مى پرسم: قيمت كفش در انتخاب بچه ها تاثير دارد؟

كمى فكر مى كند و مى گويد:معمولا جايى مى رويم كه بدانيم 
همه از آنجا راضى بيرون مى آييم مى توان گفت اول مغازه و قيمت 
كلى اجناس را زير نظرمى گيريم وبعد به بچه ها پيشنهاد مى كنيم، 
ــويى هم  ــود بچه ها را از مغازه اى ناراضى بيرون آورد از س نمى ش
متاسفانه خريدهاى عيد بى تخفيف هستند يا قيمتها آنقدر بالاست 
كه هر قدر هم تخفيف بگيرى باز به حد استاندارد قيمت درماههاى 
ــى به هر حال اگر براى خودمان نتوانيم ولى  ــال نمى رس ديگر س
براى بچه ها مجبوريم. درحالى كه مى خندد ادامه مى دهد الان در 
ــال بچه ها سه جفت كفش مى خرند در حالى كه ما يك جفت  س
براى دو سال مى خريديم پاره گى آن مهم نبود آنكه زياد بود پينه 
دوز.كفشى كه برايمان مى خريدند آنقدر بزرگ بود كه تا چند سال 
مى پوشيديم وتا حسابى تنگ و كوچك نمى شد حق فكر كردن به 

كفش ديگر را نداشتيم.
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هيچ دو شركتى يكسان نيستند؛ چرا كه هيچ دو شركتى 
مجموعه يكسانى از تجربيات را پشت سر نگذاشته اند؛ 
دارائى ها و مهارت هاى يكسـانى را كسب نكرده اند يا 

فرهنگسازمانى يكسانى خلق نكرده اند.

ــده است. سال نورا پيشا پيش  كفش بچه ها گويى انتخاب ش
تبريك مى گويم و از آنها خداحافظى مى كنم.

ــتر به فروشگاههاى بزرگ كفش مانند  وارد مغازه اى كه بيش
است وداراى ويترينهاى كفش كودك،زنانه و مردانه است مى شوم. 
مغازه مدام از خريدار پر وخالى مى شود در فرصتى كوتاه كه صاحب 
ــندگان ديگرش واگذار مى كند با ايشان وارد  مغازه كار را به فروش

صحبت مى شوم.
بيشـترين فـروش شـما بيـن سـه گـروه كفـش 

كودك،زنانه ومردانه شامل كداميك مى شود؟
ــت،اما بيشترين تقاضا  ــه نوع، فروش نوروزى بالاس در هر س
ــت بعد زنانه وبعد از آن  ــرين فروش براى كفش بچگانه اس وبيش
ــپورت  ــرانه ها معمولا اس مردانه. بين كفش هاى بچگانه نيز، پس
ــاى فانتزى بين رنگهاى  ــوند و دخترانه ها كفش ه انتخاب مى ش
ــفيد، صورتى وتقريبا قرمز.كفش هاى زنانه هم معمولا مدلهاى  س
مجلسى فروش بالايى دارند. دربين كفش هاى مردانه بدون استثناء 

مدلهاى شبرو بيشترين تقاضا را دارند.
فروش امسـالتان نسـبت به سـال قبل يا سـالهاى 

گذشته چگونه است؟
البته هميشه در اين موقع از سال فروش بالاست اما برخلاف 
ــت كمترين فروش را نسبت به سال قبل  ــالى كه گذش انتظار س
ــادى بازار را پشت سر گذاشتيم در اين ماه  داشتيم وبيشترين كس
ــلوغى بازاررا شاهديم كه اميدوارم براى همه  بيشترين فروش وش

اصناف به همين شكل باشد.
ــندگان ايشان اسفند را اوج    در گفتگو با يكى ديگر از فروش
ــال اگر  ــكلى كه در روزهاى ديگر س كارى خود بيان كردند به ش
ميانگين فروش ده جفت در روز است در اين موقع از سال فروش 

روزانه تا چهل جفت درروز نيز مى رسد.

ــندگان و مصرف كنندگان  ــه كه از صحبتهاى فروش   آن گون
پيداست در هر خانواده الويت اول براى كفش كودكان و يا فرزندان 
است وبعد كفش خانمها در الويت قرار مى گيرد ودر نهايت كفش 
ــان آن هم درصورت نياز نه ازجنبه تازگى ونو بودن. مورد بعد  آقاي
رنگ كفش است،براى كفش هاى كودكان بيشتر رنگهاى سفيد و 
ــت وبراى كفش خانمها در وهله اول  صورتى وآبى مورد تقاضا اس
ــال معرفى شده به بازار مورد  رنگ مشكى و بعد انتخاب رنگ س
توجه قرار مى گيرد ودر مورد كفش آقايان نود درصد رنگ مشكى 
ــوك مدادى در رأس خريد  ــد رنگهاى قهوه اى،كرم ون و ده درص

قرار دارد.
ــوب و رضايت دوجانبه خريدارو  ــان براى يك خريد خ در پاي

فروشنده به خصوص دراين فصل، اول از هر چيزمسئولين بايد 
بازار را به طور كامل كنترل كنند و بعد خريداران يا به عبارتى 

مصرف كنندگان با توجه به نيازو ارزش كالا اقدام به خريد 
ــندگان  كنند وديگر آنكه فروش
ــته و  ــب انصاف را نگه داش جان
بدانند هر معامله تنها يك فروش 
نيست بلكه مى تواند يافتن يك 
مشترى ثابت براى هميشه باشد.

اول از هر چيزمسئولين بايد بازار را 
به طور كامل كنترل كنند 

و بعد خريداران يا به عبارتى مصرف كنندگان 
با توجه به نيازو ارزش كالا اقدام به خريد كنند 

وديگر آنكه فروشندگان جانب انصاف را 
نگه داشته و بدانند هر معامله 

تنها يك فروش نيست بلكه مى تواند 
يافتن يك مشترى ثابت براى هميشه باشد

آن گونه كه از صحبت هاى 
فروشندگان و مصرف كنندگان پيداست 

در هر خانواده الويت اول براى كفش كودكان 
و يا فرزندان است و بعد كفش خانمها 

در الويت قرار مى گيرد و در نهايت كفش
 آقايان آن هم درصورت نياز 

نه از جنبه تازگى و نو بودن


