
نامساعد اقتصادى بيشتر تمايل نشان مى دهند، لوازم جانبى رنگى مانند كفش، كمربند، كيف، 
روسرى و بدليجات هميشه و در هر شرايطى طرفدار دارد چون با آنها مى توان پالتو يا كت و 
شلوار هايى كه با رنگ هاى خنثى شان هيچ حسى را در آدم ايجاد نمى كنند،به رنگ و رو آورد.

آيا اين موضوع در سال 2010 تغيير خواهد كرد؟
ــره خواهد برد، در حاليكه در اين  ــال 2010 به كفش هم چنان از جايگاه ويژه اى در س
ــال رنگ هاى خنثى هم وجود دارند. علاوه بر رنگ، نوع مواد تشكيل دهنده رويه و بافت  س
ــت. بعد از چند فصل ركود در خريد، تحليلگران پيش  آنها نيز از اهميت بالايى برخوردار اس
بينى مى كنند كه مصرف كنندگان در امسال آماده اند تا سر كيسه را شل كنند و اولين چيزى 
ــبد خريد قرار مى گيرد، كفش خواهد بود. در 2010، رنگ همچنان يكى از  كه معمولا در س

انگيزه هاى خريد خواهد بود و نياز به يك رنگ جديد كاملا در بازار احساس مى شود.
رنگ تا چه اندازه اهميت دارد؟

انسان به طور طبيعى به سوى رنگ كشيده مى شود. رنگ محرك قدرتمندى است كه 
اغلب ما در مواجهه با آن احساس ضعف مى كنيم و تاثير چشم گيرى بر تصميماتى دارد كه 
ــرايطى، توليدكنندگان نبايد استفاده راهبردى از رنگ در محصولات  مى گيريم. در چنين ش
ــت كه آنها چشمها را با انتخاب و تركيب درست  ــيار مهم اس خود را ناديده بگيرند و اين بس
رنگها در محصولاتشان نوازش دهند. رنگ بخش لاينفك تجربه هايى است كه ما از ديدن 
ــى و مهمى در تصميمات ما درخريد اجناس دارد. در شرايطى كه  چيز ها داريم و نقش اساس
مصرف كنندگان به طرق مختلف از هزينه هاى اضافى خود مى زنند، ناديده گرفتن اين عنصر 
ــى در روانشناسى بشر، اشتباه بزرگى خواهد بود. به علاوه چون خريد ناگهانى و بدون  اساس
ــى از رفتار انسانى است، رنگ آميزى و تركيب بندى كيف و كفش ها به  تصميم قبلى بخش
ــرى در تحريك به خريد  ــان را ميخكوب مى كند، روش فوق العاده موث ــى كه انس رنگ هاي

مشتريان و بالا بردن فروش است.
چگونـه رويكرد هاى رنگ در كفش در مقايسـه با پوشـاك و خانه 

متفاوت است؟
برخلاف پوشاك كه مشتريان در انتخاب رنگ آن به رنگ پوستشان 
ــان توجه مى كنند، و يا مبلمان كه با توجه به اندازه، مواد  و فرم بدنش
به كار رفته در داخل خانه و در تركيب با پرده و كف و ديوار، معمولا 
از رنگ هاى خنثى استفاده مى شود، كفش به خاطر جانبى بودنش، 
جاى جولان بسيارى براى رنگ دارد و مى توان با جسارت از 
ــم نواز در آن استفاده كرد. بدون  رنگ هاى درخشنده و چش
ــيارى محصولى  ــرايط اقتصادى، كفش براى بس توجه به ش
ــاى روز انتخاب  ــاس مد و مطابق با رنگ ه ــت كه بر اس اس
مى شود. ممكن خيلى ها در شرايط اقتصادى نامناسب به خريد 
يك پالتوى مشكى يا قهوه اى بسنده كنند، ولى همين 
افراد وقتى صحبت كفش و كيف مى شود، 
از خريد رنگهاى مد سال مثل زرد يا نقره اى 

ــت كه  ــاى هيچگونه تعجبى نيس ج
ــش برانگيز بازار  ــگاه پيچيده و چال در جاي
ــروز، رنگ توانايى بى نظير و منحصر به  ام
فردى درجلب مشتريان، به هيجان آوردن 
احساسات، افزودن بر زيبايى محصول و در 
وهله آخر اغواى مصرف كننده دارد. در واقع 
رنگ كاتاليزورى است كه مى تواند فروش 
را افزايش دهد. در دنياى رنگ ها، انتخاب ها 
به تعداد روش هاى مختلف زندگى متفاوت 
ــه نظرخاصى را  ــدام نقط ــتند و هر ك هس

منعكس مى كنند.
آيا اقتصاد فعلى در حال حاضر قادر به 
تغيير آنچه مصرف كنندگان كفش از لحاظ 

رنگ به دنبال آن هستند، مى باشد؟
ــى، زمانى كه به علت  از لحاظ تاريخ
ــب، ميزان پول  ــرايط اقتصادى نامناس ش
ــت و در مورد فروش رنگ هاى  محدود اس
خاص نگرانى هايى وجود دارد، بيشتر مردم 
ــاى محافظه كارانه و ايمن ترى را  روش ه
ــه رنگ ها خنثى رو  در پيش مى گيرند و ب
ــاك گران  ــد. گرچه، برخلاف پوش مى آورن
قيمت تر مانند كت و شلوار يا پالتو كه مردم 
بيشتر به خريد رنگ هاى خنثى در شرايط 

 مترجم: ماندانا ناصر
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و يا طلايى ابايى ندارند چون همان پالتوى مشكى يا لباس ساده آنها را به نما مى آورد.
آيا در انتخاب رنگ هم امكان اشتباه وجود دارد؟

ــت كه به  ــت يك محصول با رنگ اس همانطور كه همه ما مى دانيم، اين تركيب درس
ــتفاده موثر از رنگ و پرهيز از اشتباهات در زمينه  ارتقاى فروش آن كمك مى كند. براى اس
رنگ، كمپانى ها بايد بدانند كه محصولات آنها را چه رده سنى استفاده مى كنند. اين به آنها 

كمك خواهد كرد تا درانتخاب رنگها تصميمات درستى بگيرند. 
فرايند مديريت رنگ چيست؟

ــت و انتخاب  رنگ يكى از مهم ترين عناصر در توليد يك محصول در دنياى امروز اس
ــت آن در موفقيت بعدى آن بسيار مهم است. فرايند مديريت رنگ، يك سرى مراحلى  درس
است كه كمك مى كند تا انتخاب رنگ ها در مراحل اوليه توليد تضمين بشود و تا پايان كار 

رنگ بتواند ارتباط خوبى با محصول برقرار كند و در واقع به محصول بشيند.
يك توليد كننده به چه چيز احتياج دارد؟

رنگ چنان نقش بحرانى در موفقيت يك محصول ايفا مى كند كه هنوز يكى از چالش 
برانگيز ترين و زمان برترين و البته پرهزينه ترين مراحل در طراحى و توليد است. معمولا توليد 
در مناطق جغرافيايى دورى نسبت به مراكز طراحى اوليه محصول صورت مى گيرد، بودجه ها 
ــوند و طراحى در نزديك ترين زمانهاى مربوط به فصل انجام  روز به روز كمتر و كمتر مى ش
مى شود. فرايند توسعه رنگ كه انسجام خلاقانه شما را هم در بر داشته باشد، به شما اجازه 
مى دهد تا در كوتاه ترين زمان محصولتان را از استوديوى طراحى به مغازه ببريد و شانس شما 
را براى موفقيت در فروش بالا مى برد. يك فرايند درست و سالم مديريت فنى رنگ به معناى 

اشتباهات كمتر در انتخاب رنگ و پايين آوردن هزينه هاست.
شرايط اقتصادى فعلى چگونه بر مديريت رنگ تاثير مى گذارد؟

ــت كه كمپانى ها زمانى را كه براى انتخاب يا امتحان رنگ  ــرايط فعلى، لازم اس در ش
ــبك  ــتفاده كنند كه مى دانند روى آن س بر محصول مى گذارند كم كنند و از رنگ هايى اس
محصول با در نظر گرفتن رده سنى كه آن را خواهند خريد، جواب مى دهد. بدين ترتيب زمان 
ــيدن محصول به بازار را كوتاه مى كنند راندمان كار را بالا مى برند و كيفيت را به خوبى  رس

كنترل مى كنند.

چگونـه مديريـت موثرتـر رنـگ بر 
فروش تاثير مثبت مى گذارد؟

اين كه محصول درستى را براى فروش 
ــما بايد اين  ــته باشيد، كافى نيست. ش داش
ــت رنگ آميزى كرده و به  محصول را درس
فروش بگذاريد. مديريت مدت زمان فرايند 
توسعه رنگ به طور موثرتر امكان براى انعطاف 
پذيرى وشتاب بيشتررا فراهم مى كند و تمام 
ــاره رنگ مى تواند  اين تصميمات مهم درب
درمراحلى چون طراحى توليد انجام بگيرد. 
ــاره رنگ هرچه نزديك تر به  تصميمات درب
زمان تحويل محصول صورت بگيرد، شانس 
شما براى موفقيت در فروش را بالا مى برد.

و كلام آخر؟
براى اينكه بتوانيد در رقابت با ديگران 
ــد، بايد  ــد كني ــى را تولي ــول متفاوت محص
ــترى مانند  محصولى را ارائه دهيد كه مش
ــته باشد، چيزى كه هم خاص و  آن را نداش
منحصر به فرد باشد و هم با مصرف كننده 
ــاس نزديكى و الفت كند. محصول يا  احس
ــترى را  ــات مش محيط فروش بايد احساس
برانگيزد و رنگ در اين ميان نقش مهمى را 
ايفا مى كند. چه ارائه يك محصول معمولى 
كه هميشه توليد مى شود با يك رنگ خاص 
و چه معرفى يك مجموعه جديد كه شامل 
تركيبى از رنگ ها و طرح هاى مختلف است، 
در هر صورت رنگ، احساسات انسان را بر 
مى انگيزد و به راحتى و سرعت حال و هواى 
ــما را تغيير مى دهد و تازه  ويترين مغازه ش
ــئله از ديد بى تفاوت ترين  مى كند. اين مس

افراد هم پنهان نخواهد ماند.
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ت انسان را بر 
ت حال و هواى 
 مى دهد و تازه 
 بى تفاوت ترين 

رفتار موفق مديران استراتژيك سرشار از توجه 
به محيط، تشـخيص به موقع فرصت ها و جهت 

گيرى در راستاى بهره گيرى از آن است.

اولين چيزى كه معمولا در سـبد خريد قرار مى گيرد، كفش خواهـد بود. در 2010، رنگ همچنان يكى از 
انگيزه هاى خريد خواهد بود و نياز به يك رنگ جديد كاملا در بازار احساس مى شود


