
«سيتى استار» ابتكارى ديگر در بازار فروش
 كتايون عسليان
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حدود 75 درصد از زمان بيدارى بزرگسـالان صرف 
انجام كارهاى مربوط به شـغل شان مى شود. حال كه 
قرار است ما اين همه وقت خود را در زندگى صرف 

شغلمان كنيم چرا از آن لذت نبريم؟

ــا بهتر به نام  ــتار ي ــخصا از فروشگاه  هايپراس حتما يا ش
ــا راجع به ان  ــتار» ديدن كرده ايد و ي ــد آن «سى تى اس جدي
شنيده ايد. اين فروشگاه اولين شعبه فروشگاه هاى زنجيره اى 
ــتار» مى باشد كه به تازگى در غرب تهران افتتاح  «سى تى اس
ــده است. پيش از افتتاح درباره اين فروشگاه، مالكيت آن و  ش
ــگاه زنجيره اى بزرگ  اين كه آيا زير مجموعه اى از يك فروش
ــوى هست يا خير در بين محافل خبر، اينترنتى و مردم  فرانس
ــايعات زيادى بوجود آمده بود و شايد هم همين شايعات به  ش
ــردم دامن زد، بگونه اى  ــهرت بيش از اندازه آن در ميان م ش
ــه باوجود عدم انجام تبليغات براى آن به گفته بعضى منابع  ك
خبرى جمعيتى بالغ بر 60000 نفر در روزهاى اول افتتاحيه از 

آن ديدن كردند. 
ــه پيش از اين  ــوع را بايد در نظر گرفت ك ــن موض  و اي
ــگاه زنجيره اى، فروشگاه هاى ديگرى مانند شهروند و  فروش
ــت  رفاه نيز در تهران فعال بوده اند. درحال حاضر نيز با گذش
ــن مركزخريد ديدن  ــه 15000 نفر از اي ــا تقريبا روزان مدت ه
ــت كه حتى راه  ــلوغ اس مى كنند و روزهاى آخر هفته آنقدر ش
رفتن در آنجا دشوار است. اين مركز خريد براى مدت ها وبلاگ 
نويسان را نيز به خود مشغول كرده بود و بسيارى از نويسندگان 
ــته اند. اين روزها  ــى راجع به آن مطالب مختلفى نوش اينترنت
ــه اين مركز خريد مى آيند.  ــراد مختلفى با اهداف متفاوت ب اف
عده اى براى خريد مايحتاج زندگى، عده اى براى وقت گذرانى 

با دوستان و نوشيدن يك ليوان چاى، عده اى هم براى خريد 
لباس و كفش و....هدف ما از اين مطلب نقد و بررسى شايعات 
مذكور نيست بلكه مى خواهيم ببينيم  هايپراستار چگونه هايپر 

استار شد. 
ــركت هايپرماركت ماف پارس، حدود 4 تا 5 سال پيش  ش
ــيس فروشگاه هاى زنجيره اى با اولويت  در ايران با هدف تاس
ــهد، شيراز،  ــهرهاى بزرگى مانند مش ــيس در تهران و ش تاس
ــيد. كار اين شركت با افتتاح اولين  اصفهان و كرج به ثبت رس
مركز خريد خود واقع در غرب تهران، شمال پارك ارم و جنوب 
ــد. زمانى كه  ــمى آغاز ش بلوار فردوس چندى پيش بطور رس
كلنگ ساخت بناى آن به زمين زده شد، در آن منطقه ساخت و 
ساز زيادى انجام نشده بود و اين امكان را فراهم كرد كه زمينى 
ــاخت در اختيار داشته باشند. در  ــاحت مناسب جهت س با مس
ضمن دسترسى به اين محل از طريق اتوبان هاى شهيد باكرى، 
حكيم، ستارى، اتوبان تهران-كرج آسان مى باشد. انتقاداتى هم 
ــيدن به  ــت، مانند اين كه رس به محل قرارگيرى آن وارد اس
ــت  ــايل نقليه عمومى هنوز امكان پذير نيس اين مكان با وس

و بدون خودروى شخصى بايد حتما 
از آژانس استفاده كنيد. كه البته اين 
مسئله با گذشت زمان مرتفع خواهد 
ــد. از ساعت 9 صبح الى 12 نيمه  ش
ــب در آن بر روى عموم باز است.  ش
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به غير از محصولات، عامل مهمى كه در جلب گروه هاى 
مختلف مردم تاثيرگذار بوده معمارى بناى آن است كه تقريبا 
ــگاههاى  ــتانداردهاى بين المللى طراحى فروش ــق با اس مطاب
ــد. يكى از بازديدكنندگان مى گفت: «وقتى  زنجيره اى مى باش
وارد فضاى اينجا مى شويد انگاركه وارد فروشگاه هاى خارجى 
شده ايد.» ساختمان اين فروشگاه كه دو در اصلى آن نيز رو به 
بزرگراه شهيد باكرى باز مى شوند، حدود يك سال و نيم طول 
كشيد تا ساخته شود. اين ساختمان داراى يك طبقه تجارى، 
ــتگاه خودرو  ــه پاركينگ با ظرفيت تقريبى 1500 دس دو طبق
مى باشد و 9000 مترمربع زير بنا دارد. تعداد مناسبى پاركينگ 
در نزديك ترين محل به آسانسور يا پله برقى هم جهت پارك 
به افراد معلول اختصاص داده شده است. از هر طبقه پاركينگ 
ــده به  ــتفاده از پله هاى برقى تعبيه ش به راحتى مى توان با اس
ــيد. در كنار مسير ورود به پله برقى ها بخشى  طبقه اصلى رس
ــت جهت قراردادن سبدهاى خريد  ــاخته شده اس طراحى و س
ــتفاده كرده اند تا خريدشان  چرخدارى كه خريداران از آنها اس
ــانند. اين امر هم باعث سرعت بخشيدن به  را به ماشين برس
جمع آورى چرخ ها و بكارگيرى مجدد آنها توسط ساير خريداران 
مى شود و هم اينكه از برخورد چرخ هاى سرگردان در پاركينگ 
با ماشين هاى پارك شده جلو گيرى مى كند. درضمن افرادى 
كه از در پاركينگ به سمت بالا مى روند مى توانند از همان جا 
چرخ خريد را با خود به همراه ببرند. سرويس هاى بهداشتى در 
بخش ورودى از پاركينگ در طبقه منفى يك و در نزديكى پله 

برقى ها قرار دارند. 
طبقه تجارى اين مجموعه داراى دو بخش كلى مى باشد. 
يك بخش آن كه در بين مردم به سوپر شهرت پيدا كرده است 
ــتوران فست  ــامل 40 مغازه، تعدادى رس و بخش ديگر كه ش
ــت.  ــاپ و يك بخش تفريحى ويژه كودكان اس فود، كافى ش
اين مغازه ها بصورت استيجارى واگذار مى شوند. در قسمتى از 
ــنل بخشهاى  آن نيز تعدادى كمد قفل دار وجود دارد كه پرس
ــتفاده كنند  مختلف و مردم مى توانند از آنها بصورت موقت اس
ــيارى از مغازه ها برند  ــايل خود را در آنجا قراردهند. بس و وس
ــپريت، بنتون، اكو، ج اوكس،  هستند. ازبرندها مى توان به اس
ــهد، آديداس، فرش  ــپرت، چرم مش مانگو،گوگت، اورلاندواس
مشهد، فرى پلى اشاره كرد. تنها بانك مستقر در اين مجموعه 
ــامان مى باشد. لازم به ذكر است كه اين مركز خريد  بانك س
ــتارى در تهران خواهد بود كه برندهاى  ــعبه هايپر اس تنها ش

مختلف در كنار بقيه كالا ها يك جا جمع مى باشد. 
اما در بخش هايپر كه بيش از 4000 آيتم (محصول) در معرض 
فروش قرار گرفته است از شير مرغ تا جان آدميزاد پيدا مى شود. 
تنوع محصولات ارائه شده بصورت كلى شامل موارد زير مى باشد:

- مواد غذايى

- مواد بهداشتى
- پوشاك براى كليه سنين و جنسيت هاى مختلف

- كيف، كفش، صندل، دمپايى و چمدان
- لوازم خانگى
- گل فروشى

- لوازم باغبانى و بذر گل و گياه
- ابزار

- تجهيزات خودرو
- لوازم ورزشى

- لوازم آرايشى بهداشتى
- لوازم صوتى تصويرى

- مبلمان منزل
- اسباب بازى
- زيور الات

- موبايل
- كتاب و مجله

- سى دى موسيقى
- ظروف اشپزخانه و تزئينى

- لوازم پلاستيكى
- لوازم كادويى و تزئينى
- نانوايى و شيرينى پزى
- قصابى (مرغ و گوشت)

- ميوه و سبزيجات
- بعضى ملحقات كامپيوتر، cd خام

- صنايع دستى
- لوازم التحرير
- انواع فرش

- انواع پتو، ملافه، حوله و... 
- دوربين عكاسى، فيلمبردارى و بعضى ملحقات

- لپ تاپ و لوازم جانبى و... 
 هايپراستار به چند بخش كلى تقسيم شده كه هر قسمت 
زير نظر يك مدير اداره مى شود و اينكه چه چيزى در دسترس 

مشترى قرار بگيرد يا خير از زير نظر آنها مى گذرد. 
 اگر كسى بخواهد كه بعنوان مثال كفش هاى توليدى خود 
را در اينجا بفروش برساند، در ابتدا بايد يك رزومه كوتاه راجع 
ــامل حجم  به توليدات خود تهيه كند. اين رزومه بايد حتما ش
ــپس بايد نمونه هاى توليدى خود را به همراه  ــد. س توليد باش
ــت قيمت ها به دفتر مركزى هايپراستار كه شماره تماس  ليس
ــت ببرد و به مدير قسمت مربوطه تحويل  آن 88881418 اس
دهد. كفش هاى شما مورد بررسى قرار مى گيرند و بعد از مدتى 
به شما جواب داده مى شود. اين روند ممكن است طول بكشد 

چراكه توليد كنندگان زيادى در نوبت بررسى هستند. 

به غير از 
محصولات، 
عامل مهمى 
كه در جلب 
گروه هاى 
مختلف مردم 
تاثيرگذار بوده 
معمارى بناى 
آن است كه 
تقريبا مطابق با 
استانداردهاى 
بين المللى 
طراحى 
فروشگاههاى 
زنجيره اى 
مى باشد
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قدرتمندتريـن مديـر عامل كسـى اسـت كه 
قدرت اطرافيان را گسترش دهد.

ــيار جالب توجه  ــى كردم بس آنچه كه امروز در آنجا بررس
ــتر كفش و دمپايى  بود، زيرا دو رديف و نصفى به كيف و بيش
ــى گرفته تا كفش  ــود، از كفش ورزش ــده ب اختصاص داده ش
ــبد فلزى بزرگ هم  كودك با كيفيت هاى متفاوت. در يك س
ــاهده  ــده بود. از ميان نام هايى كه مش كلى دمپايى ريخته ش
ــود مى توان به كفش نهرين، كفش البرز، چرم درويش،  مى ش
ارس اوا، پيام، دكتر كردى، ارش ناواليس و... اشاره كرد. اينطور 
ــد كه بعضى ها اسم اشخاص حقيقى يا حقوقى  به نظر مى رس
هستند، اما آنچه كه مهم است فعال بودن توليد كنندگان داخلى 
ــت. به نظرم جاى كيف و كفش ها، صندلها و دمپايى هاى  اس
مارك هاى ديگر ايرانى خالى بود. كيفيت ساخت همه يكسان 
ــفانه در مورد  نبود و خوب و بد هر دو در كنار هم بودند. متاس
قيمت ها جمع آورى اطلاعات دقيق مقدور نشد. اما عامل مهم 
در فروش كفش در اين قسمت را مى توان سهولت دسترسى به 
مدل هاى مختلف جهت امتحان كردن بدون اين كه مشترى 
مجبورباشد به دفعات از فروشنده خواهش كند و در ضمن همه 

چيز در دسترس مستقيم خريدار قرار دارد. اين مطلب كه براى 
ــترى و در عين حال رسيدن به سود بيشتر  جلب رضايت مش

كالاى خود را چگونه و كجا عرضه كنيم بسيار مهم است. 
ــهيلاتى كه در اختيار مشتريان قرار گرفته مى توان  از تس
به پاركينگ مجانى و سبد هاى خريد بزرگ چرخدار و كوچك 
ــيده  ــت و هم روى زمين كش ــت قابل حمل اس كه هم با دس
ــود (كه در اكثر فروشگاه هاى زنجيره اى ديده مى شوند)  مى ش
اشاره كرد. به علاوه اين فروشگاه جهت رفاه مشتريان معلول 
و يا سالخورده در ازاى دريافت يك كارت شناسايى معتبر و يا 
مبلغى پول يك صندلى چرخدار در اختيار آنها مى گذارد و پس 
ــايى و يا پولى كه  از باز گرداندن صندلى چرخدار كارت شناس

دريافت شده عودت داده مى شود. 
ــود كه سرعت راه اندازى  53 صندوق موجود باعث مى ش
مشتريان افزايش يابد. تعدادى از اين 53 صندوق به اقلام زير 
ــت تا كسانى كه كمتر خريد  ــده اس ده عدد تخصيص داده ش

كرده اند كمتر معطل شوند. ايرادى كه به بخش صندوق وارد 
است؛ فاكتورى است كه در اختيار مشترى قرار مى گيرد. بيشتر 
اقلام فقط داراى باركد هستند و شما بايد حدس بزنيد كه اين 
باركد مال گوشت است يا نبات و اين خود احتمال خطا را بالا 

مى برد. 
استفاده از نشانه هاى گرافيكى كه از سقف آويزان هستند 
و ذكر اقلام موجود در هر رديف كه محصولات بر روى طبقات 
ــترى مى دهد تا با سرعت  آنها قرار دارند، اين امكان را به مش

بيشترى آنچه را كه نياز دارد بيابد. 
ــتند كه  ــغول به كار هس ــن مجموعه 800 نفر مش در اي
ــه غير از  ــود. ب ــوب مى ش ــتغال زايى نيز محس ــن خود اش اي
ــا و كارمندان خانم، افرادى (آقايان) كه لباس زرد  صندوقداره
ــايى ويژه كارمندان هايپر به  يا آبى به تن دارند و كارت شناس
ــان است مسئوليت شان چيدن اقلام بر روى طبقات و  گردنش
همينطورپاسخگويى به مشتريان است. ابتكار جالب كه بر روى 
ــرت هاى آبى انجام شده ديدن جمله «از من  بعضى از تى ش
ــد كه اين امكان را به مشترى  بپرس» مى باش
ــدون ترس براى پيدا كردن آنچه  مى دهد تا ب

مى خواهد كمك بگيرد. 
يكى از كارهاى ابتكارى ديگر اختصاص 
ــه بندى ها به فروش  ــهايى از قفس دادن بخش
ــى بعضى كالاها  ــر از چندگاه ــت. ه ويژه اس
تخفيف دارد (مثل دوتا بخر سه تاببر!) و در اين 

بخش ها چيده مى شوند..
ــمندانه ديگرى كه در طراحى  ترفند هوش
ــده است، ورودى آن  اين بخش بكار گرفته ش
است كه در دورترين نقطه به بخش مواد غذايى 
ــيدن به بخشى كه عموما همه در آنجا كار  قرار دارد. براى رس
دارند بايد از بخش هاى ديگر نيز بگذريد. اگر مى خواهيد 1 كيلو 
پرتقال بخريد بايد كل فروشگاه را طى كنيد تا به پرتقال هايتان 
برسيد كه حتما سبدى پر از چيزهاى ديگر رابا خود مى كشيد. 
ــبزيجات مى توانيد  ــحال باشيد زيرا در بخش ميوه و س خوش
آنچه مى خواهيد را انتخاب وجدا كنيد و گاهى اوقات لذت آن 
ــايلى كه سرراهتان تا آن بخش  به خرج كردن پول بابت وس

برداشته ايد، مى ارزد. 
در اينجا قضاوت را به عهده شما مى گذاريم، زيرا نيت ما 
ــت. هدف من بررسى نقاط مثبتى بود كه باعث  قضاوت نيس

موفقيت بى اندازه اين فروشگاه شده 
است. 

ــر  ــكارى مدي ــت از هم در نهاي
روابط عمومى فروشگاه هاى زنجيره 

اى هايپراستار تشكر مى كنيم.

استفاده از 
نشانه هاى 

گرافيكى كه از 
سقف آويزان 
هستند و ذكر 

اقلام موجود 
در هر رديف 

كه محصولات 
بر روى طبقات 

آنها قرار دارند، 
اين امكان را 

به مشترى 
مى دهد تا 
با سرعت 

بيشترى آنچه 
را كه نياز دارد 

بيابد


