
رمضان شريفى توليدكننده كفش:

ما نياز به 
اعتمادسازى داريم
تا فاصله ها كوتاه

شود
بنده متولد سال 1339 شهرستان اراك هستم، 
ــن 14-13 سالگى وارد بازار كار شدم و ابتدا  از س
كار خود را از شاگردى در تهران شروع كردم كه 
ــاگرد بودم و بعد هم 2  ــه سال در بازارش حدود س
سال شاگرد كارخانه كفش حافظ شدم كه متعلق 
ــود و امروز هم توليد كننده  ــه برادرم در تهران ب ب
كفش پانيذ هستم. سپس به خدمت سربازى رفتم 
ــربازى تصميم  ــد از 14 ماه پايان خدمت س و بع
گرفتم كار را براى خودم شروع كنم و با ويزيتورى 
شهرستان ها كار خود را آغاز كردم و به خاطر دارم 
ــت بود.  ــدم، بازار رش اولين بازارى كه وارد آن ش
ابتدا اين كار سخت به نظر مى رسيد و نزد چند تن 
از تجار بزرگ كفش به بازار رشت رفتم و همان 
ــفارش به من صورت دادند  روز اول 2 كاميون س
ــب كردم و چند سالى اين كار  و درآمد خوبى كس
ــه دادم. دليل موفقيت من در اين بخش از  را ادام
ــه، وقتى جنس را مى فروختم اول  كار اين بود ك
مطالبات مردم را مى پرداختم و هر چيزى كه باقى 

مى ماند براى خودم در نظر مى گرفتم.
ــال كه از رفتن به شهرستان ها  بعد از چند س
ــده بودم كار خود را به مواد دست دوم  ــته ش خس
PVC تغيير دادم و 5-4 سالى هم مشغول اين 

ــتم.  ــه 300 تن مواد آماده داش كار بودم و هميش
ــى از اعتبارى  ــا هم موفقيت خود را ناش در اين ج

ــتم، پس از مدتى  ــزد ديگران داش مى دانم كه ن
ــن كار، توليد را نيز  ــم گرفتم در كنار همي تصمي
ــتم كه براى خريد  ــال داش راه اندازى كنم. 23 س
ملك به شورآباد رفتم و جايى را كه انتخاب كرده 
بودم 3/5 ميليون قيمت داشت كه من 2 ميليون 
بيشتر نداشتم و در نهايت قيمت 3 ميليون و 350 
ــيديم و فروشنده به من  هزار تومان به توافق رس
گفت مابقى را هر جور كه مى توانى پرداخت كن 
ــه 45هزار تومان  ــه من هم باقى مانده را ماهان ك
قسط مى دادم. اولين دستگاه PVC را كه خريدم، 
دستگاه جكى بود كه حدود 65,000 تومان قيمت 
داشت و شروع به كار كرديم. اشتياق شديدى به 
ــت  ــتم و اكنون هم واقعا توليد را دوس توليد داش
ــه 200 جفت گالش  ــد خود را با روزان دارم. تولي
ــروع كردم كه جفتى 22 ريال قيمت داشت و  ش
بعد از مدتى به توليد روزانه هزار جفت رسيديم و 
بعد از 6-5 سال روزانه 10هزار جفت جنس توليد 
داشتيم، همه توليد كنندگان گالش توليد مى كنند 
ــودم و كفش ها را به  ــه آن داده ب ــا من تنوع ب ام
گالش تبديل مى كردم و براى خريدن جنس هاى 
ما نوبت مى گرفتند. در كار خود خلاقيت داشتم و 
هيچ وقت به دنبال نمونه بردارى از ديگران نبودم.

ــد  علت اين كه نام توليدى كفش ما الهام ش
اين است كه، ملكى را كه خريدارى كرده بوديم 

ــود، اتحاديه به ما  ــازى الهام ب به نام آلومينيوم س
ــابقه توليد نداريد ما به شما  ــما س گفت چون ش
ــد نمى دهيم، برويد جواز كفش بخريد.  جواز تولي
ــراغ فردى كه جواز توليدى كفش داشت و  به س
ــده بود رفتيم تا جوازش را بخريم  ــته ش ورشكس
ــود. در كارخانه ما  ــم كارخانه  وى هم الهام ب اس
ــش را از 200 جفت  ــد PVC دمپايى و گال تولي
ــروع كرديم و به 10هزار جفت در  توليد روزانه ش
روز رسانديم. من سليقه هاى مختلف شهرستان ها 
را مى شناسم به همين دليل در انتخاب مدل، ديد 
ــخصى ندارم بلكه به سليقه اقوام و شهرهاى  ش
ــران كفش  ــم و به كل اي ــف دقت مى كن مختل
ــتم. بعد از PVC به سراغ PU رفتيم  مى فرس
ــتگاهش را از آقاى اصغرى خريدم و توليد  و دس
ــال به توليد  ــه 170 جفت بعد از دو س را از روزان
ــازار با وجود  ــال هم در ب ــيديم. امس مطلوب رس
بحران، ما بحران فروش نداشتيم، توليد را آگاهانه 
حدود 30درصد كاهش داديم، قيمت ها را تغييرى 
ــش دادم و از كارگران در  ندادم و تنوع ها را افزاي
توليد كارهاى سخت و دستى استفاده كرديم كه 

با وجود توليد پائين ولى قيمت بالايى دارند.
ــد اين نكته را ذكر كنم كه توليد در ايران  باي
ــت، امكانات در  ــيار سخت و دشوارى اس كار بس
ــت هم برخوردار  ــار نداريم و از حمايت دول اختي

چندى پيش رمضان شريفى از توليدكنندگان صنعت كفش با حضور در دفتر نشريه 
در گفت وگويى لحظاتى ما را شريك تجربيات كار و تلاش خود كرد.

با هم متن اين گپ وگفت را مى خوانيم:
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نيستيم، به تمام كشورها وابسته هستيم. 
ــامل: دمپايى،  ــال حاضر توليدات ما ش در ح
ــد. صادرات هم نداريم،  ــى مى باش كفش و ورزش
ــى صادر كرديم  ــل كارهايمان را به دب مدتى قب
ــم با كالاهاى چينى رقابت كنيم  اما ما نمى تواني
ــيار پائين تر از  ــده آن ها بس چون قيمت تمام ش
ــتان هاى اصفهان، خراسان،  ــد. به اس ما مى باش
ــتان مركزى، اردبيل، تبريز  مازندران، گيلان، اس
ــش داده ايم و مردانه  ــا توليدات خود پوش و... را ب
و زنانه و بچه گانه توليد مى كنيم و تنوع كالاهاى 
ــد كه موجب موفقيت  ما حدود 120 مدل مى باش
ما هم شده است. حدود 120 نفر كارمند و كارگر 
ــلط و خبره فروش در مغازه  داريم، 5-4 نفر مس
ــخصاً حتى براى زمان  بازار حضور دارند و من ش
ــد هر روز به بازار سر مى زنم و  كوتاه هم كه باش
سعى مى كنيم اطلاعات روز بازار را هر روز كسب 

كنم. 
ــه خصوص از  ــن اگر واردات ب ــه اعتقاد م ب
ــت  ــود، صنعت كفش ما قادر نيس چين قطع نش
ــدم  ــال مجبور ش راه به جايى ببرد، خود من امس
ــاورم. تعرفه واردات  ــدم را 30درصد پائين بي تولي
كفش در حال حاضر 120درصد است اما واردات 
ــران از بين برود،  ــده كه توليد اي قاچاق باعث ش
خود ما بعضى از مشتريان خود را از دست داده ايم 
چون مى توانند كالا را ارزان تر وارد كنند. واردات 
ــكلى ندارد چون مى بايستى كه ما با  قانونى مش
ديگر كشورها رقابت داشته باشيم، مشكل اصلى 
ما واردات قاچاق است و مطمئن هستم كه سال 
به سال وضعيت توليد كننده كفش در ايران بدتر 
خواهد شد. بعضى از سياست هاى كلانى كه اتخاذ 

مى شود متأسفانه حامى توليد كننده نيست.
ــا در بازار  ــترس زا براى م يكى از عوامل اس
ــد فكرى به حال اين  ــت، كه قوانين باي چك اس
موضوع بكنند كه ضمانتى براى كار وجود داشته 
باشد وگرنه سرمايه گذارى در اين مملكت بسيار 
ــت و ريسك بالايى دارد. اگر كسى  خطرناك اس
جديد به اين كار وارد شود، نمى تواند دوام بياورد. 
ــت كه 30  اگر ما دوام آورده ايم دليل اش اين اس
ــيم، مشتريان  ــت؛ اين بازار را مى شناس سال اس
ــوب را نگه  ــتريان خ ــم و مش ــال مى كني را غرب

مى داريم.
 : راه كار شـما بـراى حـل ايـن 

مشكلات چيست؟
ــه توليد  ــد وگرن ــت بايد باش ــت دول حماي

ــت، دولت به توليدكنندگان جديد  غيرممكن اس
ــوند وام هاى كلان مى دهند  ــه وارد بازار مى ش ك
اين توليدكنندگان هم چون به بازار تسلط ندارند، 
ــوند. اما دولت از توليدكنندگان  ورشكست مى ش
قديمى حمايتى نمى كند در حاليكه توليد كنندگان 
قديمى قابل اعتمادتر هستند و مى توانند اشتغال 

ايجاد كنند.
ــتكار،  ــن در اين كار، پش ــز ماندگارى م رم
صداقت، درستكارى و روحيه بالا بوده است. تا به 
ــود بيشتر دروغ نگفته ام و از كيفيت  حال براى س
جنس كم نكرده ام و هميشه در خريد خود به فكر 
خريدن بهترين اجناس و مواد هستم. در كسادى 
ــردم را مى دهم چون  ــه بدهى م بازار هم هميش
كاسبى كه بدهى داشته باشد نمى تواند براى آينده 
كارش برنامه ريزى كند. توليدكننده مى بايست در 
ــترس بتواند براى آينده  ــى آرام و دور از اس فضاي
ــعى مى كنم در  خود برنامه ريزى كند، خود من س
ــاداب  عصبانيت هيچ تصميمى نگيرم. روحيه ش
ــعى مى كنم  ــت دارم و س و خنده رو بودن را دوس
هميشه خنده رو باشم چون باعث روحيه دادن به 
اطرافيان و كارگران مى شود و در نتيجه بازدهى 

كار بالا مى رود. 
بحران هـاى  بـا  مواجـه  در   : 
خاص، مثال قاچـاق و عدم حمايت دولت، 

شما چگونه سرپا ماند ه ايد؟
من فرد ريسك پذيرى هستم به عنوان مثال 
ــروع به توليد كار تابستانى مى كردم  بهمن ماه ش
ولى با ركودى كه در سال هاى اخير پديد آمد اين 
توليد را 4 ماه عقب انداختيم و فصل ها را به توليد 
نزديك كردم، انجام اين كار در بازار ريسك دارد 
ــليقه نداشته باشد، موفق  كه اگر فرد تجربه و س
ــد، چون اين كار سرمايه بر است و اگر  نخواهد ش
ــتباه كنيم بسيار خطرناك  در انتخاب قالب ها اش

است. 
 : شرايط بازار داخلى را چگونه 

ارزيابى مى كنيد.
با وجود چين من هيچ اميدى به بازار خارجى 
ندارم چون قيمت تمام شده كالاهاى چينى بسيار 
ــده كه بازار خارجى را از  پائين است و موجب ش
دست بدهيم، چون قيمت تمام شده ما بالا است 
و حتى ماليات 3درصد ارزش افزوده خطر بزرگى 

براى توليدكنندگان است.
بازار داخلى هم كه توسط كالاهاى قاچاق در 

حال خراب شدن است، پيشنهاد من براى فروش 
داخلى اين است كه همه توليدكنندگان ما جمع 
شوند و در هر استانى يك فروشگاه خيلى بزرگ 
ايجاد كنيم در يك طبقه كفش هاى كودك، در 
يك طبقه كفش هاى زنانه، در طبقه ديگر مردانه 
ــيم. همچنين سيستمى ايجاد كنيم  و... را بفروش
ــا ايده بدهد.  ــه توليدكنندگان براى مدل ه كه ب
ــگاهى كه به  به اعتقاد من با ايجاد چنين فروش
بزرگى شهروند است ولى تنها كفش مى فروشد 

تمام معضلات فروش حل خواهد شد.
ما نياز به اعتمادسازى داريم كه فاصله ها را 
ــوند و  ــم و توليدكنندگان به هم متصل ش برداري
فروشگاه هاى بزرگ تأسيس كنند. اگر هم واردات 
چين بازار داخلى را از ما گرفت ما مى توانيم بخشى 
ــن وارد كنيم و رويه زنى را خودمان  از كار را از چي
ــام دهيم كه هزينه توليد را كاهش  در داخل انج

دهيم تا فروش خود را رونق بدهيم.
ــد اما  علت نابودى ما فردى بودن ما مى باش
اگر دور هم جمع شويم بسيارى از مشكلات حل 

خواهد شد. 
ــتند  ــه در كار كفش هس ــب افرادى ك اغل
ــواد آن چنانى ندارند، من سعى كردم چند نفر  س
ــانس را استخدام كنم، اين افراد بينش  افراد ليس
بالاترى دارند و حرف ما را بهتر متوجه مى شوند 
ــرفت كار را  ــع موجبات پيش ــيار از مواق و در بس
ــوان مثال يكى از دلايلى  فراهم مى آورند. به عن
ــه كارخانه ما با خارج كم تر  ــده رابط كه باعث ش
ــى بلد نيستيم، اما در  ــود اين است كه انگليس ش
ــم كه دانش كاركنان  اين جهت حركت مى كني
ــن دليل به آينده  ــا آموزش بالاتر برود به همي ب

اميدوارتر هستم. 
ــاى  ــت، كاره ــدات ارزان قيم ــار تولي در كن
ــرى دارند را هم توليد  ــت دوز كه قيمت بالات دس
ــد كه با كاهش توليد  مى كنيم، اين كار باعث ش
ــويم و از نيروى كار در  مجبور به تعديل نيرو نش

توليد دست دوز استفاده كنيم.
 : از ايـن كـه وقـت خـود را در 
اختيـار نشـريه صنعت كفش قـرار داديد 

سپاسگزاريم.

150
ره 

شما
 /  8

ه 9
د ما

ردا
/ خ

هم 
فد

ل ه
سا

29

شركت هاى بازار ياب زده از انواع فعاليت هاى تبليغى 
و ترويجى براى جذب مشـتريان اسـتفاده مى كنند.
شـركت هاى بـازار گرا، بـا مشـترى و بـازار، رابطه 

دوطرفه برقرار مى كنند.


