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براى داشتن يك مغازه با ويترين زيبا چه بايد كرد؟ ايا ارزش دارد كه براى دكوراسيون 
هزينه كرد؟ تا چه اندازه دكوراسيون مغازه در فروش موثر است؟ اين ها سوالاتى هستند 
كه هميشه پرسيده مى شوند. پس از بررسى هاى زياد اينگونه نتيجه گيرى شده است كه 
بله دكوراسيون تاثير مستقيمى بر فروش دارد. اگر مى خواهيد فروش خوبى داشته باشيد 

بايد همواره به مشترى خود نشان دهيد كه بهترين را براى او مى خواهيد. 
براى راه اندازى يك فروشگاه، به غير از محصولاتى كه در ان به فروش مى رسند 
ــت. به عبارت ديگر فروشگاه مجموعه ايست از عوامل  به تجهيزات ديگرى نيز نياز اس
ــف كه به بهتر جلوه كردن محصولات به نمايش درآمده در آن كمك مى كند. اما  مختل
اين كه در يك فروشگاه به چه چيزهايى نياز است را فروشنده تعيين مى كند يا طراح و يا 
هردو؟ در حقيقت كليه تجهيزاتى كه در يك فروشگاه قرار مى گيرند براوردى از نيازهاى 
ــتند كه طراح يا هر كسى كه دكور مغازه را طراحى مى كند بايد  ــنده و خريدار هس فروش

حتما انها را در نظر داشته باشد. 
چه عواملى در طراحى دكوراسـيون تاثيرگذار هسـتند؟ براى رسيدن 
ــى مكان مورد  بـه يك دكور زيبا چه مراحلى را بايد طى كرد؟ مرحله اول بررس
ــد. طراح  ــر مورد نياز در داخل آن مى باش ــراى تعيين معيارها و عناص ــگاه) ب نظر(فروش
ــترى بررسى مى كند و ليستى از نيازهاى فروشنده و  ــگاه را از ديد مغازه دار و مش فروش
خريدار و نيازهاى مهم در امر طراحى و ساخت تهيه مى كند؛ زيرا بعضى ازخواسته هاى 
اين گروه ها با هم تفاوت دارند و در بعضى موارد نيز در تضاد هستند. در زير به تعدادى 

از موارد كليدى موثر در طراحى از ديدگاه سه گروه اشاره مى كنيم:
آيـا محصولاتش همگى متعلق به يك توليد كننده هسـتند؟ اگر بله ايا 
داراى يك رنگ سـازمانى مى باشـد؟ هر چند وقت يكبـار محصولات جديد 
ارائـه مى كنـد؟ آيا نوع خاصى از كيف و كفـش را ارائه مى دهد؟ مثلا كفش 
طبى، كفش ورزشـى، كفش كودك، كفش كار، كفش هاى مجلسى و...؟ قيمت 
اجناس داخل مغازه در چه محدوده اى مى باشـد؟ ايا ظاهر مغازه مشـترى 

 كتايون عسليان

را به خريد ترغيب مى كند؟ ابعاد مغازه چقدر 
است؟ مغازه در يك پاساژ است يا در خيابان؟ 
اندازه دهنه مغازه چقدر است؟ ويترين مغازه 
تـا چه انـدازه در ديد خريداران مى باشـد؟ ايا 
مغازه متعلق به فرد است يا اجاره شده است 
و بايد بعد از مدتى نقل مكان كند؟ ميزان بودجه 
درنظر گرفته شـده براى تغيير دكوراسـيون 
چقدر اسـت؟ نيازى به اتـاق پرو،ايينه، جايى 
براى نشستن و انبار در داخل فروشگاه دارد؟ 

و... 
ــراى طراحى  ــاى مختلفى ب ــبك ها و روش ه س
فروشگاهى موجود مى باشند. بسيارى معتقدند كه اگر 
ــما اجاره اى است يا ميزان بودجه اى كه براى  مغازه ش
ايجاد تغييرات در نظر گرفته ايد نيز محدود است بهتر 
است از سيستم هاى مدولار استفاده كنيد تا با هر جابه 
ــى بتوانيد دكور خود را به مغازه جديد منتقل كنيد  جاي
ــر تغيير دكور دهيد.  ــه راحتى بتوانيد با هزينه كمت و ب
اما سيسـتم مدولار چيسـت؟ در طراحى مبلمان 
ــيون داخلى به طور اجمال به سيستمى گفته  و دكوراس
ــود كه از كنار هم قرار گرفتن قسمت هاى مجزا  مى ش
ــز مى توان بصورت  ــود مى آيد. از هر ج يك كل بوج
ــتفاده كرد. از  مجزا و يا با چيدمان هاى مختلف نيز اس
ــه كاهش هزينه در  ــتم ها مى توان ب مزاياى اين سيس
ــاره كرد و همين طور هر از  هر بار جابجايى مغازه اش



150
ره 

شما
 /  8

ه 9
د ما

ردا
/ خ

هم 
فد

ل ه
سا

57

اگر براى افراد ارزش و احترام قايل باشيد
آن ها نيز همين رفتار را با شما 

خواهند داشت.

ــولات جديد مى توان با  ــب با محص چند گاهى متناس
ــيون داد. بعضى نمونه ها  كمترين هزينه تغيير دكوراس
چند عملكردى هستند. به عنوان مثال با تعويض يك 
ــرم مى توان طبقه اى كه براى چيدن لباس طراحى  اه
ــت را به يك قسمت براى آويزان كردن كيف  شده اس
ــيارى از توليدكنندگان و شركت هاى  تبديل كرد. بس
دكوراسيون داخلى نمونه هاى متنوعى از سيستم هاى 
مدولار را عرضه مى كنند كه در شماره هاى بعدى اين 

مجله به معرفى بعضى از آن ها مى پردازيم.
دكورهاى ثابت از تنوع بسيار بيشترى برخوردارند 
ــاخت اجازه  و تا هر جا كه خلاقيت طراح و توانايى س

دهد مى توانند متفاوت باشند. 
ــه از چه نوع  ــد ك پس از اينكه تصميم گرفته ش
دكوراسيونى استفاده شود و بعد از بررسى كردن نيازها، 
يك نقشه با ابعاد واندازه دقيق از مغازه ترسيم مى شود 
و سپس يك طرح اوليه ارائه مى شود. طراحى دو بخش 
در يك مغازه بسيار مهم است كه اولويت اول با ويترين 
ــت و ديگرى با «ديوار كليدى» كه همان ديوارى  اس
است كه نسبت به بقيه در وحله اول چشم مشترى به 
آن مى افتد. طراحى اين دو قسمت مهمترين تاثير را در 
يك نگاه بر روى مشترى مى گذارد تا او را تشوق كند 
كه به مغازه وارد شود يا خير. در نهايت پس از چندين 
ــورت و تغيير در طراحى مرحله ساخت و نصب  بار مش
ــود. در آخر پس از اتمام نصب و تميز كردن  اغاز مى ش

فروشگاه محصولات چيده مى شوند. 
ــمگير بودن دكوراسيون، بايد به انتخاب صحيح رنگ و  از ديگرعوامل موثر در چش
ــب اشاره كرد. نور و رنگ در بهتر به نمايش گذاشتن محصولات نقش  نورپردازى مناس
مهمى ايفا مى كنند. در يك فروشگاه كيف و كفش كودك، استفاده از رنگ هاى شاد و 
كودكانه، خريدارى كه به دنبال كفش كودك است را از دور به خود جلب مى كند و اين 
ــما اهميت مى دهيم، پس از ما خريد كنيد.  اطمينان را به او مى دهد كه ما به كودك ش
اگر كفش هاى طبى مى فروشيد استفاده از رنگ هاى تند مانند رنگ قرمز به عنوان رنگ 
غالب كه بيشتر سطوح را بپوشاند را از ذهن خود بيرون كنيد. از تلفيق رنگ هاى ملايم 
و ارامش بخش استفاده كنيد تا اين حس را به مشترى بدهيدكه ما به راحتى و آسايش 
ــگاه هاى كفش هاى ورزشى استفاده از رنگ هاى پر نشاط و  شما مى انديشيم. در فروش
ــت. اما اين نكته را هم در نظر داشته باشيد كه استفاده افراطى از رنگ  ــب اس گرم مناس
ــتر از محصول جلب توجه كند نيز از جذابيت محصولات مى كاهد و  به گونه اى كه بيش

ممكن است كه تاثيرى منفى برجاى بگذارد. 
ــت. نورپردازى بايد به گونه اى  ــيون دانس هيچ گاه نورپردازى را نبايد جدا از دكوراس
باشد كه باعث شود خريدار خود را زيباتر احساس كند و به خريد ترغيب شود. تاثير يك 
نورپردازى ضعيف با القا اين كه مشترى رنگ پريده يا... به نظر مى رسد، به همراه يك 
آيينه موجدار كه او را چاق تر يا كوتاه تر نشان مى دهد كاملا مخرب مى باشد. استفاده از 
ــان كمك مى كند.  نورپردازى نقطه اى بر روى محصولات به بهتر و زيباتر ديده شدنش
ــفيد  ــه تنهايى رنگ محصول را بى حال مى كند. تلفيق نور زرد و س ــفيد ب كاربرد نور س

ايده آل ترين نور است. استفاده از حباب هاى 
ــراى لامپ هايى كه در داخل ديوار  زيبا ب
ــقف جاسازى نمى شوند نيز آخرين  ويا س
ــنايى با چگونگى  ــن دفعه در آش نكته اي
ــيون فروشگاهى مى باشد. تغيير دكوراس

تصميــم  اينكــه  از  پــس 
گرفتــه شــد كه از چــه نوع 
شود  استفاده  دكوراسيونى 

كــردن  بررســى  از  بعــد  و 
نيازها، يك نقشــه بــا ابعاد 
مغــازه  از  دقيــق  وانــدازه 

ترسيم مى شود و سپس يك 
طــرح اوليه ارائه مى شــود. 
طراحــى دو بخــش در يــك 

مغازه بســيار مهم است كه 
اولويت اول با ويترين است 
و ديگــرى با «ديوار كليدى» 

كه همان ديوارى اســت كه 
نسبت به بقيه در وحله اول 
چشم مشترى به آن مى افتد


