
تا به حال چقدر درباره بسته بندى محصولات خود فكر كرده ايد؟ 
آيا شما كفش هاى خود را در جعبه به مشترى عرضه مى كنيد و 
يا در يك كيسه نايلونى؟ فكر مى كنيد بسته بندى چقدر بر  روى 
خريدار تاثير مى گذارد؟ اگر معتقد هستيد كه تاثيرى ندارد 
اين مقاله را تا آخر بخوانيد شــايد نظــر خود را تغيير دهيد.
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ــر  كثــ ا
ـــورهــاى در  كش

ــعه تاريخچه اى  حال توس
ــدور محصولات  ــى در ص طولان

ــاى، قهوه، كاكائو، برنج،  خود از قبيل چ
ــورها  ــكر، كتان، موز و.... به ديگر كش ادويه، ش

ــود را درون  ــولات خ ــد. در آن دوران محص دارن
ــل صادر مى كردند و  ــكه و ظروفى از اين قبي بش
محصولات در كشور مقصد دوباره در ظرف هاى 
ديگرى ريخته مى شدند و با قيمتى بيشتر فروخته 
مى شدند. اما امروزه كشورهاى توليد كننده ترجيح 
مى دهند به جاى فروش محصولاتشان به عنوان 
ماده خام، با ارائه توليداتشان در بسته هاى زيبا سود 
بيشترى نصيب خود كنند. توليد كنندگان موفق، به 
همان اندازه كه به طراحى محصول خود اهميت 
ــته بندى آن نيز اهميت  ــد به طراحى بس مى دهن
مى دهند، مى دانيد چرا؟ چون بسته بندى يكى 
ــتراتژى بازاريابى است براى  از مهمترين اجزا اس

دلفريب تر كردن محصول براى جذب مشترى. 
براى اكثر محصولات جديد، طبقات يا ويترين 
فروشگاه ها اولين، آخرين و تنها فرصت ديده شدن 
و فروخته شدن است به خصوص در مواردى مانند 
ــى بهداشتى، عطر و... كه بسته بندى  لوازم آرايش

جزئى جدا نشدنى از محصول مى باشد. 
مردم دنبال محصولاتى هستند كه با سبك 
زندگيشان هماهنگى داشته باشد. بسته بندى زيبا 
ــدن خريد مى شود. در يكى از  باعث برانگيخته ش
ــد  تحقيقات به عمل آمده چنين نتيجه گيرى ش
ــت كه شامل 10 قلم  ــانى كه با يك ليس كه كس
جنس است وارد يك سوپرماركت شده اند، حدود 
ــته بندى كه بر  20 قلم جنس خريده اند. يك بس

 كتايون عسليان

ــگاه قرار گرفته باشد تنها  روى طبقات يك فروش
ــم بيايد.  ــدود 3 ثانيه زمان لازم دارد تا به چش ح
اكثر خريداران قبل از خريد، محصول را براساس 
ــته بندى آن مورد ارزيابى قرار مى دهند. يك  بس
ــيار تعيين كننده در  ــته بندى جذاب نقشى بس بس
انتخاب مشترى، به خصوص افرادى كه اولين بار 
است كه از محصولات ما استفاده مى كنند، دارد. 
در بازار پر رقابت امروز بدون ظاهرى دلفريب چه 
كسى حاضر است يك محصول را براى اولين بار 
امتحان كند؟ اولين قدم شما براى ورود به اين بازار 
ــته بندى نازيبا مى تواند به ويران شدن  با يك بس
ــود. اگر مى خواهيد  آنچه در رويا ديده ايد منجر ش
هميشه يكه تاز بازار باشيد بايد سعى كنيد كسانى 
ــما را نخريده اند را  ــه حال محصولات ش كه تا ب
تبديل به مشتريان پروپا قرص خود كنيد. اگر همه 
ــندگان بدون توجه كفش را دست مشترى  فروش
ــته بندى زيبا و متفاوت  ــما با يك بس مى دهند ش

مى توانيد توجه همه را به خود جلب كنيد. 
بسته بندى و محصول از جنبه كيفيت و ارزش 
بايد در يك رده باشند، يعنى اگر ما يك محصول 
با ارزش را در يك بسته بندى با كيفيت ساخت و 
گرافيك ضعيف به بازار عرضه كنيم نبايد انتظار 
استقبال زيادى از محصول را در سر بپرورانيم. البته 
اگر بيش از اندازه هم به بسته بندى اهميت بدهيم 
به گونه اى كه كيفيت آن از محصول بهتر باشد نيز 

خريدار براى دفعه بعد از ما خريد نخواهد كرد چون 
فكر مى كند كه بابت هيچى پول داده است. 

بسته بندى همان طور كه پيغام برند و كمپانى 
ــد اطلاعاتى راجع به  ــاند، باي را به خريدار مى رس
ــار خريدار بگذارد كه بعضى  محصول نيز در اختي
ــا بايد روى  ــور حتم ــا طبق قوانين هر كش از آنه
ــوند مانند علامت استاندارد،  ــته بندى درج ش بس

تاريخ توليد و انقضا و... 
اما آيا بسته بندى اقلام مختلف يكسان است؟ 
ــلما خير! متخصصان از ديدگاه هاى مختلفى  مس
بسته بندى را تقسيم كرده اند. متناسب با ميزان نياز 
به محافظت بسته بندى را به سه شاخه بسته بندى 
سخت، نيمه منعطف و منعطف تقسيم مى كنند. 
از انواع بسته بندى منعطف مى توان به كيسه هاى 
پلاستيكى و كاغذى اشاره كرد كه كمترين ميزان 
ــاير انواع ديگر سبك تر  حفاظت را دارند، اما از س

هستند. 
اما متناسب با نوع مصرف نيز به سه قسمت 

تقسيم مى شود:
ــته بندى هايى هستند كه خود بطور  الف) بس
مستقيم نقش نگهدارنده (ظرف) محصول را بازى 
 primary packaging مى كنند كه به آنها
ــود مانند: بطرى ها، ظروف شيشه اى  گفته مى ش

دردار، تيوب كرم ها و مواد آرايشى.
ب) هر نوع بسته بندى خارجى كه به نگهدارى، 



 اگر مى خواهيد هميشه يكه تاز بازار باشيد بايد سعى كنيد كسانى كه تا به حال 
محصولات شما را نخريده اند را تبديل به مشتريان پروپا قرص خود كنيد

 اگر همه فروشــندگان بدون توجه كفش را دست مشترى مى دهند شما با يك 
بسته بندى زيبا و متفاوت مى توانيد توجه همه را به خود جلب كنيد
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يك واژه مهربانانـه قدرتمند ترين چيزى 
است كه وجود دارد.بى نظيرترين هديه؛ 

تشكر است.

ــتن  ــازى و به نمايش گذاش حمل و نقل، آگاه س
ــروه قرار مى گيرد  محصول كمك كند در اين گ
كه به آنها secondary packaging گفته 

مى شود مانند جعبه كادو و جعبه كفش.
ج) بسته بندى هايى كه براى دسته بندى كردن 
محصولات در تعداد نسبتا زياد براساس فاكتورهايى 
(متناسب با محصول) مانند رنگ، مدل، طعم و... 
مورد مصرف دارند، مانند كارتن هاى مقوايى كه در 
ــوپر ماركت ها به چشم مى خورد و به آنها  همه س

tertiary packaging گفته مى شود. 
ــى  ــداف اصل ــه اه ــت ك ــد گف ــر باي در آخ
توليد كنندگان موفق متناسب با نوع محصولاتشان 

از بسته بندى در يك يا چند فاكتور زير مى باشد. 
 نگهدارى محصول: محصول را به صورت 
مستقيم در خود نگه ميدارد (در اينجا بسته بندى و 
ــتند) مانند:  ــرف نگه دارنده محصول يكى هس ظ
تيوب خميردندان، قوطى كنسروها و ظروف مواد 

غذايى، بطرى مخصوص مايعات.

 primary packaging
 آگاه كردن خريدار: براى مشخص كردن، 
توضيحاتى از قبيل طريقه مصرف يا مواد تشكيل 
ــدار براى خطرات استفاده ناصحيح از  دهنده، هش
ــا رنگ محصول،... و اطلاعاتى  محصول، مدل ي
ــاس قوانين كشورى و يا بين المللى  كه بايد بر اس

به اطلاع مصرف كننده برسد. درج اطلاعاتى مانند 
سايز، قيمت، رنگ، مارك، تصاويرى از محصول، 
ــب  بايدها و نبايدها، اطلاعات فنى و... (كه متناس
با نوع محصول متفاوت هستند) بر روى جعبه در 
ــده براى جلوگيرى از  وهله اول به خود توليد كنن
اشتباه در تقسيم بندى كمك مى كند و هم هنگام 

خريد به مشترى. 
 محافظت از محصول: براى جلوگيرى از 
آسيب ديدن، نشت كردن، شكستن، ايجاد تغييرات 
ــولات، جلوگيرى از  ــت در بعضى از محص رطوب
ــواد آلاينده محيط مانند جرم، گرد و غبار،  ورود م

جلوگيرى از سوء مصرف، دزدى و ناخنك و... 
 حمل و نقل آسان و ايمن

 جلب توجه كردن و جلب مشـترى و 
جذاب به نظر رسيدن در همان نگاه اول 

ــوب و خاص  ــته بندى خ در ضمن يك بس
مى تواند باعث شهرت كمپانى شود مانند جعبه هاى 
ــته بندى  كفش هاى آديداس. البته فقط خود بس
ــت، گرافيك كار شده بر  ــاز نيس به تنهايى كارس
ــدازه اهميت دارد. حتما  ــز به همان ان روى آن ني
ــته بندى بسيار زيبا وتبليغات شركت  شما هم بس
ــد، تصاويرى كه مدتها در ذهن  ــه را ديده اي روزان
ــى مى مانند. پس طبق نتيجه گيرى بعضى ها  باق

بسته بندى خود يك نوع تبليغ نيز هست. 

اما بسته بندى در صنعت كفش سازى ما 
چقدر اهميت دارد؟ 

پارسال 70000 تومان پول يك جفت كفش 
كفش زيباى ساخت ايران را دادم، اما فكر مى كنيد 
كه فروشنده كفش را چگونه در اختيار من گذاشت؟ 
ــه پلاستيكى انداخت و گفت:  آن را در يك كيس
ــى بپوشيد خانم محصولات ما خيلى با  «به خوش
ــتند مطمئن هستم كه حتما مشترى  كيفيت هس
ــين!» اگر اين توليدكننده را  كفش هاى ما مى ش
نمى شناختم حتماً به صحت حرفش كه گفته بود 
كفش اش چرم طبيعى است شك مى كردم. همه 
كفش را ابتدا بر اساس ظاهرش انتخاب مى كنند 
و وارد مغازه مى شوند و بعد آن را امتحان مى كنند 
ــيده شدن هم زيبا و راحت  تا ببيند در هنگام پوش
هست يا خير. درست است كه اين كفش است كه 
ابتدا بايد نظر مشترى را جلب كند اما، به خصوص 
ــه محافظت از آن  ــاى گران قيمت ب در كفش ه
ــترى مى گويد  نيز كمك مى كند و اين را به مش
ــما براى  كه كفش من واقعاً ارزش قيمتى كه ش
ــته  ــد را دارد. اين را هم در نظر داش آن پرداخته اي
ــيب به كفش، صندل،  ــترين آس ــيم كه بيش باش
ــه و... در هنگام حمل و نقل اتفاق  دمپايى، چكم
مى افتند. براى همين حتما بايد داخل هر لنگه از 
كفش را (پنجه كفش) با كاغذ هاى سبك و نازك 
ــار و ضربه  مخصوص اين كار پر كرد تا در اثر فش
ــيب نبيند و بعد هر لنگه  ــكل ندهد و آس تغيير ش
كفش را در كاغذهاى مخصوص پيچيد تا بر روى 
ــطوح آنها خراشيده يا خط  هم ساييده نشده و س
ــود و در نهايت آنها را درون جعبه هاى  خطى نش

مقوايى قرار داد. 
متأسفانه در ايران به بسته بندى به عنوان يك 
ــوان يك تبليغ و  ــود و نه به عن هزينه نگاه مى ش
ترغيب كننده. يك جعبه كفش زيبا حتى در مغازه 
ــنده كمك كند. در  مى تواند در چيدمان به فروش
جايى ديدم كه يك مغازه دار خلاق كليه ديوارهاى 
ــان جعبه هاى  ــتفاده از چيدم ــازه اش را با اس مغ
كفش هايش، كه داراى رنگ هاى متفاوتى بودند 
به صورت بسيار زيبايى دكور كرده بود. يعنى كل 
ــش در كنار هم  ــا چيدمان جعبه هاى كف ديواره
بودند. اين كار خود تبليغى براى توليد كنندگان نيز 
ــذاب و درج اطلاعات توليد كننده بر  بود. ظاهر ج
روى جعبه كفش مانند آرم يا نام شركت، مى تواند 
ــما، يك تابلوى  ــدار، براى كفش ش ــك خري از ي
ــازد يعنى از همان زمانى كه  تبليغات متحرك بس

آن را خريده است تا زمانى كه به خانه برسد.


